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Общая характеристика работы 

Актуальность исследования. Трансформацию занятости населения 
можно считать индикатором развития социально-экономической системы. 
Любое ее изменение сопровождается появлением новых видов и принципов 
занятости, отличающихся от присущих предыдущей системе. В настоящее 
время рынок труда становится более гибким. Наряду с постоянной занято-
стью, которая остается основным сегментом рынка труда, появляются 
и развиваются новые модифицированные формы занятости: неполная, ди-
станционная, временная, самозанятость, фриланс и др., а также новые кад-
ровые технологии, такие как аутстаффинг, аутсорсинг, смартстаффинг и пр., 
способствующие развитию нестандартных форм занятости населения. 

Перечисленные формы занятости получили достаточно широкое рас-
пространение в сфере управления человеческими ресурсами за рубежом, 
однако в России они находятся в стадии формирования. В связи с этим оче-
виден недостаток научно-методических разработок, информации о распро-
странении нестандартных форм занятости, об эффективности их использо-
вания для принятия решений в социально-трудовой сфере; недостаточно 
проработаны нормативно-правовые основы их применения, мало изучены 
вопросы защиты прав участников этого сегмента рынка труда. Все это го-
ворит об актуальности темы диссертационного исследования для совре-
менной практики и науки экономики труда. 

Степень научной разработанности проблемы. Теоретико-методо-
логической основой настоящего исследования нестандартных форм занято-
сти послужили теоретические и методологические положения, разработан-
ные отечественными и зарубежными специалистами в сфере занятости, за-
конодательные акты и научная литература, материалы периодических из-
даний, посвященные нестандартным формам занятости, результаты при-
кладных исследований в изучаемой области. 

Научным фундаментом диссертационного исследования стали базо-
вые положения неоклассической теории занятости, разработанные выдаю-
щимися экономистами-теоретиками своего времени, внесшими неоцени-
мый вклад в изучение вопросов сферы занятости и рынка труда. Аспекты 
неоклассической теории не потеряли своей актуальности в реалиях настоя-
щего времени. 

Основой исследования вопросов нестандартных форм занятости яви-
лись труды ученых, которые одними из первых стали исследовать данный 
вопрос в нашей стране, – Р. И. Капелюшникова и В. Е. Гимпельсона, ими 
предложено разделение форм занятости на стандартные и нестандартные. 

В научных публикациях В. Н. Киселевой, Н. В. Дороховой, Е. В. Ван-
кевич, О. В. Зайцевой, Б. А. Мусаева, О. В. Федониной, О. М. Лизиной, 
Н. С. Землянухиной, В. А. Базжиной, О. Ю. Никишиной, И. В. Цыганковой 
и др. анализируется использование нестандартных форм занятости, рассмат-
ривается их сущность, приводится классификация по различным признакам. 
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Проблематика появления новых форм занятости на рынке труда, ос-
новные подходы к пониманию сущности нестандартных форм занятости на 
российском рынке труда анализируется в работах T. T. Адриановской, 
Т. Ф. Вышеславовой, В. С. Харченко, L. McDowell, A. Batnitzky, S. Dyer и др. 

Во втором десятилетии XXI века вопросы государственного и зако-
нодательного регулирования на современном рынке труда изложены в тру-
дах В. М. Володина, В. А. Скворцовой, Ю. В. Васильевой, В. Степанова, 
Н. В. Заколюжной, В. Н. Бобкова, Р. А. Долженко, Н. С. Землянухиной, 
А. А. Федченко, Н. В. Дороховой, Е. С. Дашковой и др. В их работах рас-
крываются вопросы взаимодействия и регулирования отношений между 
субъектами таких форм социально-трудовых отношений. 

Вопросам прекаризации занятости посвящены труды целого ряда как 
зарубежных, так и отечественных ученых: Р. А. Долженко, С. В. Лобовой, 
Е. В. Янченко, А. Э. Федоровой, Т. А. Лапиной, Н. А. Ивановой, З. Дворжа-
ковой, М. Гатти, A. L. Kalleberg и др. 

Такие исследователи, как В. В. Адамчук, Б. М. Генкин, Н. А. Волгин, 
Н. Н. Гриценко, А. В. Кобяков, О. В. Ромашева, акцентируют внимание на 
проблематике трансформации социально-трудовых отношений в контексте 
социально-экономических и технологических изменений, происходящих 
в XXI веке. 

Многосторонний анализ развития нестандартных форм занятости 
населения широко представлен в трудах таких исследователей, как 
В. Е. Гимпельсон, Р. И. Капелюшников, Ю. В. Долженкова, Б. Г. Збышко, 
И. А. Кулькова, Е. В. Маслова, Н. В. Дорохова, Н. В. Тонких, О. А. Козлова, 
Р. А. Долженко, А. В. Пеша и др. Проблемы прогнозирования развития не-
стандартной занятости освещаются в трудах российских исследователей 
Н. У. Арабовой, Д. А. Насимовой. С точки зрения экономической эффек-
тивности прогноз представлен в работах О. В. Коваленко, О. В. Немиров-
ской и др. 

Объектом диссертационного исследования является занятость 
населения в ее нестандартных формах на региональном рынке труда. 

Предмет исследования составляют социально-экономические отно-
шения, возникающие между субъектами занятости в процессе оценки при-
менения ее нестандартных форм. 

Цель диссертационной работы заключается в развитии теоретиче-
ского и методического подходов к оценке и развитию нестандартных форм 
занятости. 

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих 
задач: 

– систематизировать нестандартные формы занятости, составить 

обобщенную их классификацию и уточнить сущность и характеристики 

новых форм занятости на рынке труда; 

– усовершенствовать методическое обеспечение анализа развития 

нестандартной занятости на региональном рынке труда; 
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– предложить систему показателей и методики их расчета для характе-
ристики оценки развития нестандартных форм занятости как основы госу-
дарственного регулирования нестандартных форм занятости на рынке труда; 

– разработать модель организационно-экономического управления 
развитием социально-трудовых отношений в условиях нестандартных форм 
занятости на уровне региона. 

Область исследования. Диссертационное исследование проведено 
в рамках Паспорта специальности ВАК РФ 08.00.05 – Экономика и управ-
ление народным хозяйством (экономика труда) и соответствует следующим 
пунктам: 

– 5.3. Теоретико-методологические проблемы в сфере труда и соци-
ально-трудовых отношений; 

– 5.5. Рынок труда, его функционирование и развитие, структура 
и сегментация (международный, национальные, региональные, внутрифир-
менные и т. д.); занятость населения (формирование формы и видов); без-
работица (основные виды и формы, социально-экономические последствия, 
пути минимизации); 

– 5.11. Социально-трудовые отношения: система, структура, виды, 
субъекты, механизмы регулирования. Международные трудовые отноше-
ния и роль Международной организации труда. Регулирование социально-
трудовых отношений – федеральный, региональный, муниципальный 
и корпоративный аспекты; активное влияние социально-трудовых отноше-
ний на развитие экономики и ее отраслей. 

Методология и инструментально-методический аппарат исследо-

вания базируются на использовании широкого спектра методов научного 
познания, прежде всего методов функционального, системного, структурно-
го, факторного анализа. 

В целях теоретико-методологического обоснования исследования 
были использованы методы обобщения и детализации, сравнений, группи-
ровок, кабинетного исследования, экспертного анализа. Для анализа отече-
ственного и зарубежного опыта использованы методы статистической об-
работки информации, структурно-функциональный, сравнительный и сопо-
ставительный анализ. Сбор и обработка данных осуществлены на основе 
методов социологических исследований (анкетного опроса, экспертной 
оценки, контент-анализа) и социально-экономического анализа. 

Научная новизна диссертационного исследования 

К основным элементам научной новизны, выносимым на защиту, от-
носятся следующие. 

1. Проведена систематизация нестандартных форм занятости и сфор-
мирована обобщенная классификация форм занятости, которая включает не 
только традиционные признаки: формы собственности на средства произ-
водства, регулярность трудовой деятельности, легитимность трудоустрой-
ства, организационно-правовая форма трудовых отношений между работ-
ником и работодателем, статус деятельности, режим рабочего времени, ор-
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ганизация процесса труда, но и признаки социальной эффективности, орга-
низации рабочего места. Расширение признаков классификации позволило 
дать более полную характеристику каждой из современных нестандартных 
форм занятости по признакам занятости, сформулировать недостающие 
определения форм занятости и определить особенности применения не-
стандартных форм занятости в России (п. 5.3 Паспорта специальности ВАК 
РФ 08.00.05). 

2. Усовершенствован инструментально-методический аппарат оцен-

ки развития нестандартных форм занятости, включая разработку методики 

проведения эмпирического исследования, совершенствование технологии 

и построение модели анализа развития, масштаба и структуры нестандарт-

ных форм занятости, позволяющий получить объективную оценку не толь-

ко количественных характеристик, что традиционно для экономических 

и социологических исследований, но и качественных параметров нестан-

дартных форм занятости на региональном рынке труда (п. 5.5 Паспорта 

специальности ВАК РФ 08.00.05). 

3. Предложены система авторских критериев и показателей, характе-

ризующих развитие нестандартных форм занятости, и методические под-

ходы к их расчету, позволяющие усовершенствовать систему государ-

ственного управления региональным рынком труда. Система критериев 

состоит из четырех блоков показателей, получаемых на основе: 
– результатов обследования населения по проблемам занятости, про-

водимого территориальным органом Росстата (официальный уровень видов 
нестандартной занятости; официальный уровень критичной занятости; ин-
декс официального уровня валовой нестандартной занятости); 

– анкетного опроса экономически активного населения (общий уро-
вень нестандартной занятости; уровни нестандартных форм занятости по 
видам экономической деятельности, по категориям персонала; уровень го-
товности к нестандартной занятости); 

– анкетного опроса руководителей организаций по вопросам развития 
нестандартных форм занятости (распространенность нестандартных кадро-
вых технологий; уровень информированности работодателей о нестандарт-
ных формах занятости). 

– экспертного опроса руководителей кадровых агентств, контент-
анализа информации о нестандартных формах занятости, размещенной на 
сайтах агентств (структура и характеристика услуг в сфере нестандартной 
занятости; уровень специализации агентств на нестандартных формах заня-
тости) (п. 5.5 Паспорта специальности ВАК РФ 08.00.05). 

4. Разработана модель организационно-экономического управления 
развитием социально-трудовых отношений в условиях нестандартных 
форм занятости на уровне региона, которая отличается комплексностью ре-
гулирования со стороны региональных органов власти, опирается на инсти-
туциональный подход и систему OKR; включает цель, задачи, направления 
регулирования, методы, инструменты и ожидаемые результаты, алгоритм 
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информационного взаимодействия органов власти со стейкхолдерами рын-
ка труда по вопросам нестандартных социально-трудовых отношений в ре-
гионе. Модель позволяет эффективно выстроить политику региональных 
органов власти по управлению развитием нестандартных форм занятости 
(п. 5.11 Паспорта специальности ВАК РФ 08.00.05). 

Достоверность и обоснованность положений и выводов диссер-

тационного исследования определяется адекватностью применяемых 

теоретико-методологических положений, непротиворечивостью выводов. 

Проведенный в работе анализ и расчеты базируются на использовании 

разносторонних методов и данных, подтверждаются апробацией результа-

тов исследования. При написании работы была использована актуальная 

теоретическая, методологическая и эмпирическая база исследования. 
Теоретическая значимость диссертационного исследования состо-

ит в расширении научных знаний об особенностях нестандартных форм за-
нятости, обобщении признаков каждой формы занятости. Разработанный 
методический подход может быть использован в работе Департамента по 
труду и занятости населения Свердловской области при оказании инфор-
мационных услуг для субъектов рынка труда, в принятии управленческих 
решений при содействии занятости, а также для совершенствования внут-
реннего регламента работы в вопросах трудоустройства слабо защищенных 
категорий граждан. 

Практическая значимость диссертационного исследования под-
тверждается тем, что полученные автором результаты и разработанные ре-
комендации могут послужить основой для совершенствования инструмен-
тов государственного регулирования нестандартных форм занятости на 
рынке труда, а также будут интересны бизнесу, поскольку новые кадровые 
технологии, способствующие развитию нестандартных форм занятости, 
значимы для решения проблем управления человеческими ресурсами на 
уровне организации и в целом на региональном уровне. Регулирование 
сегмента нестандартной занятости способствует решению многих проблем 
антикризисного управления социально-экономической сферой территории 
в условиях нестабильности. 

Результаты диссертационного исследования возможно использовать 
при дальнейших научных разработках по данной проблеме, в рамках фор-
мирования компетенций у студентов высших учебных заведений при изуче-
нии дисциплин «Рынок труда», «Управление персоналом», «Экономико-пра-
вовое регулирование социально-трудовых отношений» и др., а также в про-
граммах повышения квалификации по направлению «Экономика труда». 

Апробация результатов исследования. Основные положения и идеи 
диссертации докладывались и обсуждались на международных научно-
практических конференциях в Екатеринбурге, Санкт-Петербурге, Москве, 
Праге (Чехия) и др.; а также отражены в коллективных монографиях 
и в отчетных работах по грантам: «Исследование нестандартных форм за-
нятости на региональном рынке труда» (заявка № 14-12-66003 в РФФИ 
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(РГНФ), 2014−2015 гг.); «Исследование влияния развития дистанционной 
женской занятости на институт родительства» (заявка № 18-010-00774 А 
в РФФИ, 2018−2019 гг.); «Влияние прекаризации занятости научно-педаго-
гических работников на кадровый потенциал региональных вузов» (заявка 
№ 19-010-00900 А в РФФИ (РГНФ), 2018−2020 гг.); «Теоретико-методоло-
гические аспекты формирования надпрофессиональных компетенций сту-
дентов высших учебных заведений» (заявка № 19-29-07435 мк в РФФИ 
(РГНФ), 2019−2020 гг.). 

Методика расчета показателей нестандартных форм занятости одоб-

рена Департаментом по труду и занятости населения Свердловской области. 

Результаты исследования используются в учебном процессе на ка-

федре экономики труда и управления персоналом ФГБОУ ВО «Уральский 

государственный экономический университет» при подготовке бакалавров 

по дисциплинам «Рынок труда», «Управление персоналом», «Экономико-

правовое регулирование социально-трудовых отношений». 

Публикации результатов исследования. 

По теме диссертационной работы опубликовано 48 работ общим объ-

емом 62,9 п. л., из них авторских 29,9 п. л., из которых 14 опубликовано 

в изданиях, рекомендованных ВАК РФ, четыре статьи в изданиях, индекси-

руемых в Web of Science, и три раздела в монографиях. 

Структура, содержание и объем диссертации определены постав-

ленной целью и задачами, а также логикой исследования. Диссертация со-

стоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы из 254 наиме-

нований и четырех приложений. Работа содержит 60 таблиц, 17 рисунков. 

Во введении обоснована актуальность темы исследования, определена 

степень изученности проблемы, сформулированы объект, предмет, цель и 

задачи исследования, представлены основные результаты работы и их науч-

ная новизна, отражена практическая и теоретическая значимость работы. 
В первой главе «Теоретические аспекты развития нестандартной за-

нятости населения» проанализированы предпосылки развития нестандарт-
ных форм занятости; проведен анализ теоретических подходов к сущности 
нестандартной занятости и классификации ее видов и форм. Предложена 
обобщенная классификация форм занятости по признакам социальной эф-
фективности, формы собственности на средства производства, организации 
рабочего места, регулярности трудовой деятельности, легитимности трудо-
устройства, организационно-правовой форме трудовых отношений между 
работником и работодателем, статусу деятельности, режиму рабочего вре-
мени, организации процесса труда, что позволило дать более полную ха-
рактеристику современных нестандартных форм занятости по признакам 
занятости на основе авторской классификации и определить особенности 
применения нестандартных форм занятости в России. 

Во второй главе «Методическое обеспечение оценки развития не-

стандартной занятости» проведен анализ зарубежных и отечественных ме-

тодических подходов к исследованию нестандартных форм занятости. 
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Представлены методика исследования нестандартных форм занятости, ко-

торая включает систему показателей развития нестандартных форм занято-

сти в регионе, и модель обработки информации о масштабах развития 

и структуре нестандартных форм занятости. 
В третьей главе «Анализ развития нестандартных форм занятости 

в регионе» проведена апробация методики исследования нестандартных 
форм занятости на региональном рынке труда на примере Свердловской 
области; предложены мероприятия по развитию государственной политики 
в сфере регулирования нестандартных форм занятости на основе внедрения 
мониторинга нестандартной занятости на региональном рынке труда. 

В заключении сформулированы основные выводы и результаты дис-
сертационного исследования. 

В приложениях приведены вспомогательные материалы, позволяю-
щие раскрыть отдельные положения диссертации. 

Основные научные положения, выносимые на защиту 

1. Проведена систематизация нестандартных форм занятости 

и сформирована обобщенная классификация форм занятости, которая 

включает не только традиционные признаки: формы собственности на 

средства производства, регулярность трудовой деятельности, легитим-

ность трудоустройства, организационно-правовая форма трудовых от-

ношений между работником и работодателем, статус деятельности, ре-

жим рабочего времени, организация процесса труда, но и признаки со-

циальной эффективности, организации рабочего места. Расширение 

признаков классификации позволило дать более полную характери-

стику каждой из современных нестандартных форм занятости по при-

знакам занятости, сформулировать недостающие определения форм 

занятости и определить особенности применения нестандартных форм 

занятости в России. 

Автором был проведен анализ предпосылок развития нестандартных 

форм занятости (НФЗ), наиболее значимые из них обобщены на рисунке 1. 

Были отмечены положительные и отрицательные последствия развития не-

стандартной занятости для всех субъектов социально-трудовых отношений. 

Проведенный библиометрический анализ публикаций по тематике ис-

следования за период с 2000 по 2020 г. показал возрастающий интерес 

к предметной области нестандартной занятости; данная тема носит меж-

дисциплинарный характер и рассматривается в различных областях науки. 

Однако в изучаемой предметной области не сложилось общепринятого 

определения НФЗ. 

По результатам анализа современных НФЗ автором сформулировано 

обобщенное определение: нестандартной мы называем форму занятости, 

условия которой отклоняются от стандартных условий, описанных в тру-

довом законодательстве для определенного вида труда. 
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Внешние

Внутренние

Совершенствование кадровых технологий
(распространение кадровых технологий, 

способствующих развитию нестандартных форм занятости)

Социальные факторы
(изменение трудовой мотивации, 

трансформация ценностных установок работника и пр.)

Научно-технический прогресс
(развитие интернета, сотовой связи, 

информационно-коммуникационных технологий и пр.)

Экономика
(изменения структуры занятости, экономические кризисы, 

рост безработицы и пр.)

Государство
(снижение роли государства в регулировании социально-
трудовой сферы, увеличение пенсионного возраста и пр.) 

Демографические факторы
(увеличение численности женщин на рынке труда, 

в том числе с малолетними детьми; 
численности мигрантов, численности работников 

с высшим образованием и пр.)

 

Рисунок 1 – Факторы развития НФЗ 

Иначе говоря, в рамках НФЗ отсутствует как минимум одна следую-
щая составляющая: 1) трудоустроенность у одного работодателя; 2) рабо-
чее место находится в помещении и оснащено орудиями труда, которые 
принадлежат работодателю; 3) стандартная нагруженность по работе в те-
чение дня (недели, месяца, года); 4) период трудового договора – бессроч-
ный; 5) формальность трудового договора. 

В результате контент-анализа публикаций по теме исследования 
обобщены определения используемых в них понятий. Проведен анализ 
подходов к классификации форм и видов нестандартной занятости, позво-
ливший сделать вывод, что подходы исследователей к классификационным 
признакам разнообразны. 

На основе анализа публикаций и собственных исследований автором 
предложена обобщенная классификация признаков НФЗ (таблица 1). 

Таблица 1 – Обобщенная классификация форм занятости 

Признак 
классификации 

Формы занятости 

По социальной 

эффективности 

Полная (все трудоспособные граждане объективно имеют возмож-

ность устроиться на оплачиваемую работу, уровень безработицы 

при этом равен естественному). 

Продуктивная (население занято на общественном производстве, 

т. е. это занятая часть экономически активного населения). 
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Продолжение таблицы 1 

Признак 
классификации 

Формы занятости 

 Социально полезная (общественное производство, служба в армии 

и внутренних войсках, очное обучение, ведение домашнего хозяй-

ства, уход за детьми и больными родственниками). 

Рациональная (предполагает качественное соответствие работни-

ков и занимаемых ими рабочих мест). 

Эффективная (обеспечивает максимальный доход и социальный 

эффект при минимальных социальных издержках и затратах труда) 

По форме соб-

ственности на 

средства произ-

водства 

Занятость по найму. 

Предпринимательство. 

Самозанятость – деятельность самостоятельная или с деловыми 

партнерами (члены семьи, домохозяйства и др.), приносящая доход, 

при этом не нанимаются работники на постоянной основе 

По организации 

рабочего места 

Занятость с рабочим местом на предприятии, в офисе. 

Занятость на дому. 

Занятость вахтовым методом. 

Занятость вне офиса, за пределами производства, вне организации 

По регулярности 

трудовой деятель-

ности 

Постоянная (отрабатывается определенное количество часов каж-

дую неделю). 

Временная (занятость на определенный срок, включая командиро-

вочную занятость). 

Сезонная (работа в течение сезона). 

Эпизодическая (непродолжительная работа с целью получения ма-

териального вознаграждения без заключения трудового договора) 

По легитимности 

трудоустройства 

Формальная (зарегистрированная, официально оформленная). 

Неформальная (незарегистрированная) (включает индивидуальных 

предпринимателей, занятых по найму у физических лиц или в до-

машних хозяйствах, работающих на основе устной договоренности) 

По организацион-

но-правовой фор-

ме трудовых от-

ношений между 

работником 

и работодателем 

На основе бессрочного трудового договора. 

На основе срочного трудового договора. 

На основе гражданско-правового договора. 

На основе авторского договора, предусматривающего передачу ав-

торских прав во временное пользование либо в собственность. 

На основе договора возмездного оказания услуг 

По статусу дея-

тельности 

Основная. 

Дополнительная (вторичная) 

По режиму рабо-

чего времени 

Полный рабочий день (8 ч) или полная рабочая неделя (40 ч). 

Неполный рабочий день и неполная рабочая неделя. 

Сокращенный рабочий день (меньшее количество часов работы 

при вредных, опасных, тяжелых условиях труда, а также для несо-

вершеннолетних). 

Раздельный рабочий день (рабочее время в течение дня разделено 

на части с перерывами более двух часов). 

Сверхзанятость (более 40 ч в неделю) 
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Продолжение таблицы 1 

Признак 
классификации 

Формы занятости 

По организации 

процесса труда 

Постоянная (гарантирована работнику в течение всей жизни, за 

исключением разовых, временных или сезонных работ, в том числе 

гарантированных). 

Непостоянная (временная) (оформлена трудовым контрактом на 

конкретный срок или предусматривает выполнение конкретного 

объема работ, а также сезонная, случайная или разовая работа). 

Неполная (продолжительность рабочего времени меньше опреде-

ленной «нормы» (30−35 ч в неделю – малозанятость) или трудовой 

контракт на неполное рабочее время). 

Недозанятость – временное отсутствие на рабочем месте или вы-

нужденная занятость меньше обычного времени (отпуск по инициа-

тиве работодателя, вынужденный перевод на сокращенный график 

работы, отсутствие клиентов/заказов и др.) 

На основе анализа и обобщения подходов к исследованию НФЗ мы 

предлагаем собственную классификацию НФЗ по обобщенным признакам, 

в наибольшей степени отвечающую современным запросам экономики 

и российского рынка труда: 

– занятость с нестандартным режимом рабочего времени (короткая 

рабочая неделя, гибкий рабочий год, гибкий график рабочего времени и др.); 

– занятость, характеризующая социальный статус работников (само-

стоятельно занятые работники и помогающие им члены семьи); 

– занятость на нестандартных рабочих местах, с нестандартной орга-

низацией труда (надомный труд, дистанционный труд, работа по вызовам, 

вахтовый метод работы и др.); 

– занятость нестандартных организационных форм (временная, се-

зонная, занятость по совместительству и т. д.). 

Разработанная автором классификация НФЗ по выделенным призна-

кам позволяет учесть вновь появившиеся формы. Описаны характеристики 

современных НФЗ, обобщены признаки каждой формы занятости. 

2. Усовершенствован инструментально-методический аппарат 

оценки развития нестандартных форм занятости, включая разработку 

методики проведения эмпирического исследования, совершенствова-

ние технологии и построение модели анализа развития, масштаба 

и структуры нестандартных форм занятости, позволяющий получить 

объективную оценку не только количественных характеристик, что 

традиционно для экономических и социологических исследований, но 

и качественных параметров нестандартных форм занятости на регио-

нальном рынке труда. 

Предложена методика эмпирического исследования НФЗ. Основным 
стейкхолдером для проведения социологического исследования определено 
экономически активное население (ЭАН), предметом исследования явля-
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ются масштабы НФЗ и отношение к работе на условиях нестандартной за-
нятости. Методика оценки развития НФЗ на региональном рынке труда 
предполагает периодический мониторинг ситуации (один раз в три года) 
посредством опроса стейкхолдеров рынка труда, а также анализа статисти-
ческих данных для оценки и прогноза развития НФЗ. 

Основными принципами анализа информации о развитии и масшта-

бах НФЗ являются: простота и ясность методических приемов; дополнение 

официальной статистики информацией, полученной социологическими 

методами; сочетание качественных и количественных оценок. 

План исследования включает следующие этапы: 1) разработка про-

граммы исследования, подготовка инструмента, подготовка исследовате-

лей; формирование выборки; 2) апробация инструмента; 3) устранение вы-

явленных недочетов при апробации инструмента; 4) сбор эмпирического 

материала, проведение мониторинга; 5) обработка собранной информации; 

6) анализ результатов; 7) прогноз развития НФЗ (составление прогноза 

и разработка рекомендаций по регулированию НФЗ). 

Схема подготовки и апробации инструментария, включающая в себя 

с первого по третий этапы, представлена на рисунке 2. 
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вых агентств, ДТЗН и пр.)

Получение 
замечаний 

респондентов 
по программе 
исследования

Корректировка программы исследованияЭтап 3

Обработка обратной связи 
участников пилотажного 
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Рисунок 2 – Схема процесса подготовки и апробации 
инструментария исследования развития НФЗ в регионе 
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Проблема исследования заключается в определении объема и струк-
туры нестандартной занятости на региональном рынке труда. 

Цель исследования – своевременное выявление новых форм занято-
сти на региональном рынке труда, определение структуры НФЗ и оценка 
масштабов ее развития, оценка информированности о проблемах НФЗ, вы-
явление отношения населения к нестандартной занятости. 

Исследование всех стейкхолдеров рынка труда позволят более си-
стемно увидеть масштабы применения нестандартной занятости, тем са-
мым повысив достоверность оценки развития НФЗ в регионе. Основные 
стейкхолдеры, которые требуют изучения: 

1) экономически активное население (объем выборочной совокуп-
ности при численности муниципального образования менее 500 тыс. чел., по 
нашим расчетам, составляет 100 чел.; при численности более 500 тыс. чел. 
– 700 чел.); 

2) работодатели (в обследуемую генеральную совокупность входят 
организации и предприятия (юридические лица), зарегистрированные на 
региональном рынке труда, выборка репрезентативна по отраслевой при-
надлежности и списочной численности работников предприятия); 

3) кадровые агентства (исследовались посредством контент-анализа 
23 сайтов кадровых агентств, работающих на региональном рынке труда; 
углубленный анализ практики оказания услуг в сфере НФЗ был проведен 
с помощью экспертного опроса представителей пяти кадровых агентств). 

Основой реализации методики оценки развития НФЗ на региональ-

ном рынке труда выступает периодический мониторинг ситуации (один 

раз в три года), проводимый посредством опроса стейкхолдеров рынка 

труда, а также анализа статистических данных для оценки и прогноза раз-

вития НФЗ (рисунок 3). 

Мониторинг развития НФЗ

Проведение социологического исследования 
(один раз в три года) регионального рынка труда

Сбор информации 
о развитии НФЗ

Анализ социологической информации
о динамике изменений НФЗ 

(расчет показателей по предложенной методике)

Обработка информации 
о развитии НФЗ

Создание информационной базы о развитии НФЗ

Принятие управленческих решений по развитию НФЗПрогнозирование 
развития НФЗ

Развитие государственной политики занятости
 

Рисунок 3 – Предлагаемая модель мониторинга развития НФЗ 
на региональном рынке труда 

по результатам социологического опроса 
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Модель анализа развития, масштаба и структуры НФЗ на региональ-
ном рынке труда, охватывающая с четвертого по седьмой этапы исследова-
ния, представлена на рисунке 4. 

Формирование информационной базы 
о развитии НФЗ

Сбор эмпирического 
материала; 
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Этап 4
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статистических данных

По результатам обследования 
населения по проблемам 
занятости, проводимого 

Росстатом и его региональным 
органом

Опрос, ЭАН, работодателей, 
руководителей кадровых  
агентств, контент-анализ 

информации о НФЗ, 
размещенной на сайтах 

кадровых агентств

Обработка информации о развитии НФЗ 
на региональном рынке труда

Обработка собранной 
информацииЭтап 5

Социологические 
данные

Статистические
данные

Официальный уровень 
видов нестандартной 

занятости.
Официальный уровень 
критичной занятости.

Индекс официального уровня 
валовой нестандартной 

занятости и др.

Общие уровни НФЗ (по видам 
экономической деятельности, 

по категориям персонала).
Распространенность 

нестандартных кадровых 
технологий. 

Уровень информированности 
работодателей о НФЗ и т. д.

Комплексный анализ практики применения 
НФЗ на региональном рынке труда.

Оценка эффективности практики 
применения НФЗ

Анализ результатовЭтап 6

 Оценка прогноза и формирование 
предложений по совершенствованию 

политики занятости на основе 
комплексного анализа практики 

применения НФЗ на региональном 
рынке труда 

Прогноз развития 
НФЗЭтап 7

 

Рисунок 4 – Модель анализа развития, масштаба и структуры НФЗ 
на региональном рынке труда 

3. Предложены система авторских критериев и показателей, ха-

рактеризующих развитие нестандартных форм занятости, и методиче-

ские подходы к их расчету, позволяющие усовершенствовать систему 

государственного управления региональным рынком труда. Система 

критериев состоит из четырех блоков показателей, получаемых на ос-

нове: 
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– результатов обследования населения по проблемам занятости, 

проводимого территориальным органом Росстата (официальный уро-

вень видов нестандартной занятости; официальный уровень критич-

ной занятости; индекс официального уровня валовой нестандартной 

занятости); 

– анкетного опроса экономически активного населения (общий 

уровень нестандартной занятости; уровни нестандартных форм заня-

тости по видам экономической деятельности, по категориям персона-

ла; уровень готовности к нестандартной занятости); 

– анкетного опроса руководителей организаций по вопросам 

развития нестандартных форм занятости (распространенность не-

стандартных кадровых технологий; уровень информированности ра-

ботодателей о нестандартных формах занятости). 

– экспертного опроса руководителей кадровых агентств, кон-

тент-анализа информации о нестандартных формах занятости, разме-

щенной на сайтах агентств (структура и характеристика услуг в сфере 

нестандартной занятости; уровень специализации агентств на нестан-

дартные формы занятости). 

Технология анализа информации о НФЗ предполагает обработку 
и последующую интерпретацию полученных результатов. Обработку полу-
ченной информации нами предлагается проводить по методике, которая со-
стоит из последующих этапов: 

1) расчет статистической (полученной на основе данных территори-
ального органа Росстата) и социологической (полученной на основе социо-
логического исследования ЭАН) информации о масштабах НФЗ; 

2) составление характеристики о развитии, масштабах, структуре, 
распространении, эффективности применения НФЗ в регионе; 

3) составление характеристики о динамике распространения НФЗ 
в регионе за период на основе мониторинга и расчетных данных; 

4) составление характеристики о прогнозировании масштабов рас-
пространения НФЗ на основе расчетных данных; 

5) анализ полученных результатов, формулирование выводов иссле-
дования и разработка предложений и мероприятий по оперативному управ-
лению и регулированию занятости в регионе. 

Автором представлены методические подходы к определению ряда 
показателей нестандартной занятости. Показатели сгруппированы по бло-
кам информационной базы для расчета (таблицы 23−29 диссертационного 
исследования). 

Статистика не ведет учет работающих на условиях дистанционной 
занятости. Учитывая тенденцию к распространению такой формы занято-
сти на рынке труда, предлагаем вести учет статистических данных для 
определения ее масштабов. Учет статистических данных следует вести по 
всем формам дистанционной (удаленной) занятости, официально узаконен-
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ным в ТК РФ в начале 2021 г. Тогда можно будет рассчитать следующие 
показатели, которые мы предлагаем: 

1) официальный уровень дистанционной занятости (общей, вало-
вой), %: 

 
Дист.З пост Дист.З пер Дист.З врем

Дист.З

з

Ч Ч Ч
У 100,

Ч

+ +
=   (1) 

где ЧДист. З пост – численность занятых дистанционно на постоянной основе; 

ЧДист. З пер – численность занятых дистанционно периодически; ЧДист. З врем – 

численность занятых дистанционно временно; 

2) официальный уровень постоянной дистанционной занятости, %: 

 
Дист.З пост

Дист.З пост

з

Ч
У 100;

Ч
=   (2) 

3) официальный уровень временной дистанционной занятости, %: 

 
Дист.З врем

Дист.З врем

з

Ч
У 100;

Ч
=   (3) 

4) официальный уровень периодической дистанционной занятости, %: 

 
Дист.З пер

Дист.З пер

з

Ч
У 100.

Ч
  (4) 

На основе данных о работающих дистанционно возможно проводить 

мониторинг изменений показателей, используя следующую формулу: 

 
Дист. З о

Дист. З б

Ч

Дист. З

Ч

У
100,

У

i

i

I =   (5) 

где 
Дист. З оЧУ

i
, 

Дист. З бЧУ
i

– официальный уровень дистанционной занятости i-го 

вида в отчетном и базисном периодах. 

Автором определены следующие подходы к оценке эффективности 

применения НФЗ представленные в таблице 2. 

Таблица 2 – Предлагаемые подходы и методы расчета показателей 
эффективности НФЗ 

Показатель Способ расчета 

Социальный подход 

Удовлетворенность 

занятых НФЗ, % 
НФЗ д

з

НФЗ

Ч
УД ,

Ч
=  

где ЧНФЗ д – численность довольных своей работой в группе занятых 

на условиях НФЗ 
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Продолжение таблицы 2 

Показатель Способ расчета 

Уровень сдержи-

вания безработи-

цы, % 

без к. зУСД У (1 ),=  − I  

где Убез – уровень общей безработицы, %; Iк. з – индекс роста уровня 

критичной занятости (малозанятости) (см. таблицу 23) 

Уровень готовно-

сти к нестандарт-

ной занятости по 

виду НФЗ 

гот. НФЗ З гот. НФЗ З Б гот. НФЗ БУ Ч Ч ,i i id d=     

где 
З(Б) гот. НФЗЧ i

 – численность занятых (безработных), указавших го-

товность работать на условиях НФЗ i-го вида; 
З(Б)d – доля занятых 

(безработных) от численности экономически активного населения 

Экономический подход 

Экономия бюд-

жетных средств, 

тыс. р. 

БС без

УСД
Э З ,

100
=   

где Збез – затраты на социальную защиту безработных (выплата по-

собий по безработице) 

Изучение региональной статистики позволило определить уровень 

нестандартной занятости по конкретным формам. Можно оценить, как ме-

нялась динамика разных форм нестандартной занятости, однако сложно 

оценить масштаб занятости, поскольку один респондент может одновре-

менно к разным ее формам, что создает ситуацию двойного счета. Прием-

лемый (с позиции качества учета) результат можно получить по показателю 

фактической продолжительности рабочей недели, т. е. посредством сумми-

рования численности занятых менее 30 ч еженедельно (малозанятость) 

и численности занятых более 40 ч в неделю (сверхзанятость). Динамика ин-

тегральной оценки официального уровня НФЗ представлена на рисунке 5. 

 

Рисунок 5 – Динамика официального уровня нестандартной занятости 
в Свердловской области в 1993–2017 гг., % занятых 

(в совокупности по работающим менее 30 ч и более 40 ч еженедельно) 
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С кризисными явлениями в экономике наиболее тесно связан уро-

вень малозанятости, под которым нами понимается занятость в течение 

менее 30 рабочих часов в неделю (рисунок 6). 

 

Рисунок 6 – Взаимосвясь уровня малозанятости (рабочее время < 30 ч в неделю) 
и уровня общей безработицы в Свердловской области, % 

Считаем, что уровень малозанятости (уровень критичной занятости) 
имеет особый статус в системе показателей оценки НФЗ. При невозможно-
сти перевода работников на сокращенный рабочий день (неделю) безрабо-
тица была бы выше. 

Массовый опрос занятых и безработных Свердловской области, по-
священный распространению и эффективности применения НФЗ, позволил 
определить общий уровень нестандартной занятости в регионе на уровне 
около 20 %. 

В среднем по области наиболее распространены стандартные бес-
срочные трудовые договоры, далее идут договоры сроком до одного года. 
Наименее распространены временные и сезонные договоры, уровень крат-
косрочной занятости оценивается в 6,4 % на основной работе и 30,8 % на 
дополнительной. Уровень нестандартной занятости по результатам само-
определения респондентов в среднем по области представлен в таблице 3. 

Одной из задач исследования была оценка эффективности примене-
ния практики НФЗ. Показатель социальной эффективности применения 
НФЗ с точки зрения работников составил 79,6 % в среднем по области. 
Наиболее низкий уровень зафиксирован в группе неполной занятости по 
инициативе работодателя – 70 %. Своей дополнительной занятостью до-
вольны 80,5 %. 

Потенциальная готовность работать в гибком режиме достаточно вы-
сока, т. е. зафиксирована высокая готовность к НФЗ. Оценка уровня готов-
ности работающих и безработных граждан к нестандартной занятости 
представлена в таблице 4. 
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Таблица 3 – Ранжирование форм занятости на основном и дополнительном 
местах работы, % 

Форма занятости 
Основная 

работа 
Дополнительная 

работа 

Стандартная  83,3 33,8 

Сверхзанятость  8,8 1,9 

Самозанятость  2,7 12,8 

Неполная  2,2 16,7 

Случайная, разовая 0,9 18,2 

Удаленная  0,8 0,9 

Фриланс  0,3 9,9 

Надомная (без использования интернета) 0,1 2,4 

Дистанционная (работа через интернет) 0,1 3,4 

Другая 0,7 0,0 

Итого 100,0 100,0 

Таблица 4 – Потенциальная готовность к НФЗ среди ЭАН, % 

НФЗ Занятые Безработные 

Малозанятость 19,3 12,4 

Сверхзанятость 0,5 0,8 

Работа не на территории работодателя 9,8 7,4 

Гибкий график (нестандартный режим труда и самостоя-

тельное регулирование режима труда) 13,4 16,8 

Нестандартные формы занятости 7,8 49,5 

Автором был проведен опрос 210 руководителей организаций Сверд-

ловской области, показавший, что подавляющее большинство работодате-

лей (95 %) используют различные формы нестандартной занятости. Наибо-

лее распространена дистанционная занятость в сочетании с работой на ра-

бочем месте (62,5 %). Это можно объяснить тем, что повсеместное приме-

нение дистанционной занятости во время пандемии COVID-19 дало толчок 

развитию этой формы. Были выявлены основные преимущества, а также 

основные недостатки использования НФЗ. Опрос показал, что 50,66 % ре-

спондентов планируют в ближайшие пять лет использовать нестандартную 

занятость; 66,36% отметили положительные перспективы развития НФЗ 

в регионе; ряд респондентов высказал мнение о расширении применения 

НФЗ; 24,3 % затруднились охарактеризовать перспективы развития в НФЗ 

регионе; 10,28 % не видят перспектив для развития НФЗ. 

На основе контент-анализа информации о кадровых услугах, пред-

ставленной на сайтах кадровых агентств, был рассчитан уровень специали-
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зации агентств на НФЗ на рынке нестандартных кадровых услуг, соста-

вивший 13,04 %. 

Экспертный опрос представителей кадровых агентств позволил сде-

лать вывод, что за последние 3–5 лет количество вакансий с НФЗ увеличи-

лось. Это связано с такими преимуществами, как улучшение бизнес-

процессов (организация труда), возможность привлекать квалифицирован-

ные кадры из других регионов, экономия затрат. По их мнению, спрос на 

вакансии с нестандартными условиями труда будет расти, поскольку 

наблюдается большой дефицит персонала, работодатели могут использо-

вать НФЗ (дистанционную занятость, гибкие формы занятости) для при-

влечения персонала из других регионов. 

4. Разработана модель организационно-экономического управле-

ния развитием социально-трудовых отношений в условиях нестан-

дартных форм занятости на уровне региона, которая отличается ком-

плексностью регулирования со стороны региональных органов власти, 

опирается на институциональный подход и систему OKR; включает 

цель, задачи, направления регулирования, методы, инструменты и 

ожидаемые результаты, алгоритм информационного взаимодействия 

органов власти со стейкхолдерами рынка труда по вопросам нестан-

дартных социально-трудовых отношений в регионе. Модель позволяет 

эффективно выстроить политику региональных органов власти по 

управлению развитием нестандартных форм занятости 

Разработанную авторскую методику проведения эмпирического ис-

следования НФЗ предлагается использовать для совершенствования форма-

та и повышения эффективности информационного взаимодействия с по-

требителями государственных услуг в сфере занятости. Обязанности по 

сбору и обработке информации о развитии, распространении и проблемах 

применения нестандартной занятости целесообразно возложить на Депар-

тамент по труду и занятости населения Свердловской области. 

Мониторинг оценки развития НФЗ в регионе по представленной 

в диссертации методике послужит информационной базой для разработки 

мероприятий по совершенствованию государственной политики в сфере 

занятости. Нами предложена модель развития государственной политики 

в сфере информационно-правовой грамотности стейкхолдеров рынка труда 

в социально-трудовых отношениях по вопросам нестандартной занятости 

в регионе (рисунок 7). Мероприятия по совершенствованию информацион-

но-правовой грамотности должны включать в себя информирование насе-

ления по вопросам НФЗ, а также информирование и консультирование ра-

ботодателей и других стейкхолдеров по вопросам регулирования НФЗ на 

региональном рынке труда. 

В представленной модели отражены направления информационного 

взаимодействия. 
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Департамент по труду и занятости населения Свердловской области

Мониторинг занятости населения Оценка результатов мониторинга

Информационно-правовая грамотность стейкхолдеров рынка труда в социально-трудовых отношениях при НФЗ

Мероприятия, направленные на предоставление 
(улучшение качества) правовых услуг

Мероприятия, направленные на предоставление 
(улучшение качества) информационных услуг
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Рисунок 7 – Модель развития государственной политики в сфере информационно-правовой грамотности стейкхолдеров 
рынка труда в социально-трудовых отношениях по вопросам нестандартной занятости на региональном рынке труда 
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Организационно-экономическое управление развитием НФЗ в регионе

ЗадачиЦели

Генеральная цель:
повышение эффективности 

обеспечения занятости 
населения.

Стратегические цели:
– обеспечение информа-

ционно-правовой грамот-
ности стейкхолдеров рынка 
тура по вопросам НФЗ;

– обеспечение гибкости 
рынка труда за счет 
использования НФЗ

– создание условий для 
развития НФЗ;

– содействие развитию 
самозанятости;

– законодательное 
регулирование НФЗ;

– создание информаци-
онной базы для развития 
НФЗ 

Направления реализации задач 

– обеспечение создания новых 
рабочих мест на условиях НФЗ, 
расширяющих возможности для 
различных категорий граждан (лиц 
с ОВЗ, женщин с малолетними 
детьми, пенсионеров, подростков 
и пр.);

– обеспечение эффективного 
взаимодействия рынка труда 
и рынка образовательных услуг; 

– создание в регионе условий 
для развития самозанятости;

– совершенствование норматив-
но-правовых основ и регулирования 
НФЗ;

– проведение мониторинга НФЗ, 
оценка уровня развития, масштабов 
и востребованности НФЗ

Результаты

– развитие инфраструктуры 
регионального рынка труда; 

– увеличение доли вакансий на 
условиях НФЗ (на условиях 
гибкого графика, дистанционной 
занятости и пр.);

– повышение доли занятых на 
условиях НФЗ (на условиях 
гибкого графика, дистанционной 
занятости, фриланса и пр.);

– повышение уровня занятости 
населения; 

– сдерживание уровня безра-
ботицы; 

– снижение доли неформальной 
занятости 

 

Рисунок 8 – Модель организационно-экономического управления развитием НФЗ в регионе 
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Государственное регулирование социально-трудовых отношений на основе 
развития нестандартных форм занятости на уровне региона

ЗадачиЦель

Создание 
эффективной 

системы 
государственного 

регулирования 
социально-трудовых 

отношений 
нестандартно 

занятого населения

– совершенствование системы 
регулирования нестандартной 
занятости для повышения ее эф-
фективности применения;

– стимулирование для создания 
условий для развития НФЗ;

– разработка системы мер по 
снижению неформальной заня-
тости;

– разработка системы мер по 
защите прав нестандартно 
занятого населения;

– регулирование развития 
эффективных НФЗ на основе 
информационно-методической 
базы НФЗ 

Методы и инструменты

– законодательные; 
– экономические; 
– административные; 
– финансовые;
– организационные; 
– информационные; 
– контроль; 
– оценка эффективности

Направления реализации

– совершенствование нормативно-пра-
вового обеспечения регулирования нес-
тандартной занятости;

– стимулирование создания новых 
рабочих мест на условиях НФЗ;

– создание инфраструктуры государ-
ственных и иных органов занятости 
населения для развития НФЗ;

– проведение мониторинга НФЗ (по 
авторской методике); 

– совершенствование пенсионной поли-
тики для самозанятых, совершенствование 
льготного кредитования для развития 
среднего и малого бизнеса, ИП; 

– повышение правовой и финансовой 
грамотности субъектов рынка труда 
в сфере нестандартной занятости, в том 
числе о последствиях применения нефор-
мальной занятости, нарушениях трудовых 
прав работников;

– повышение контрольной функции го-
сударства в сфере нестандартной занятос-
ти, соблюдения трудовых прав работни-
ков;

– оценка повышения эффективности 
занятости населения за счет применения 
нестандартных форм, снижение 
неформальной занятости 

 

Рисунок 9 – Модель государственного регулирования социально-трудовых отношений 
на основе развития НФЗ на уровне региона 
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Мониторинг проблем нестандартной занятости предлагается прово-

дить по авторской методике, изложенной в диссертационном исследовании 

по доработанным в ходе апробации анкетам. Расчетная выборка и способы 

опроса субъектов рынка труда остаются такими же, меняется только ин-

струмент опроса. 

На наш взгляд, реализация модели развития государственной поли-

тики в сфере информационного взаимодействия с работниками и работо-

дателями по вопросам нестандартной занятости в регионе на основе мони-

торинга НФЗ позволит повысить эффективность применения нестандарт-

ных форм занятости в регионе. 

Результаты апробации инструментально-методического аппарата 

конкретизируют направления совершенствования процессов мониторинга 

форм занятости. Нами были разработаны направления развития государ-

ственной политики в сфере регулирования НФЗ на основе ее мониторинга 

по авторской методике, которая включают в себя модель организационно-

экономического управления развитием НФЗ в регионе (рисунок 8) и мо-

дель государственного регулирования социально-трудовых отношений на 

основе развития НФЗ на уровне региона (рисунок 9). 

Заключение 

В результате проведенного исследования были выявлены факторы 

и современные тенденции развития НФЗ, систематизированы преимуще-

ства и недостатки их применения для работника, работодателя и государ-

ства. Автором составлена классификация внешних факторов и охарактери-

зовано их влияние на развитие НФЗ. Проведен анализ подходов к опреде-

лению понятия «нестандартная занятость». По результатам систематизации 

характеристик современных НФЗ предложено их обобщенное определение 

и сформирована обобщенная авторская классификация форм занятости. 

Автором усовершенствован инструментально-методический аппарат 

оценки развития НФЗ. Проведен анализ распространения НФЗ среди 

стейкхолдеров рынка труда. 

Проведена систематизация известных социально-экономических по-

казателей официального сегмента нестандартной занятости и оценка уров-

ня распространения НФЗ в Свердловской области НФЗ за 1999–2020 гг. по 

данным официальной статистики. 

Предложена модель организационно-экономического управления раз-

витием НФЗ в регионе, включающая в себя правовые, организационные, 

информационные, финансовые, экономические аспекты. Реализация моде-

ли позволит повысить эффективность обеспечения занятости населения за 

счет гибкости рынка труда, обеспечения взаимных интересов всех субъек-

тов занятости, снижения (сдерживания) безработицы. 

Разработанный методический подход может быть использован в дея-

тельности Департамента по труду и занятости населения Свердловской об-
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ласти для повышения качества оказания информационных услуг населе-

нию, для принятия оперативных управленческих решений в рамках содей-

ствия занятости.  

Результаты исследования могут найти применение в деятельности 

организаций – участников рынка труда, могут быть полезны при оптимиза-

ции кадровых технологий в сфере управления персоналом, в учебном про-

цессе при подготовке обучающихся экономических и управленческих про-

филей, в системе бизнес-образования и системе повышения квалификации. 
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