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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования обусловлена динамичным развитием и 

особой ролью сферы туристско-рекреационных услуг как одного из перспектив-

ных и быстроразвивающихся направлений социально-экономической деятельно-

сти ряда стран и регионов мира, в том числе и России. В Концепции федеральной 

целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Фе-

дерации (2019-2025 гг.)» туризм определен «новым эффективным инструментом 

социально-экономического развития Российской Федерации». Широта выполняе-

мых туристско-рекреационной сферой функций позволяет рассматривать ее в ка-

честве действенного инструмента стимулирования социально-экономического 

роста на макро- и мезоуровне хозяйствования. Во многом возможности развития 

сферы туристско-рекреационных услуг определяются экономическими, социаль-

ными и культурными условиями конкретных регионов (территорий). В этой связи, 

чрезвычайно важными становятся исследования эффективности функционирова-

ния сферы туристско-рекреационных услуг, которые целесообразно осуществлять 

на уровне региона. 

Задачи, стоящие перед современной экономической наукой, напрямую свя-

заны с поиском новых подходов к управлению туристско-рекреационной сферой 

в целях повышения показателей социально-экономической эффективности ее 

функционирования. Их решение осуществляется институтами развития (феде-

ральными и региональными органами государственной власти), в том числе путем 

разработки национальных проектов, государственных стратегий и программ раз-

вития туризма, реализация которых невозможна без эффективного взаимодей-

ствия между государственными структурами и субъектами туристско-рекреаци-

онной сферы. В частности, при поддержке государства в ряде регионов России в 

последние годы осуществляется создание и развитие особой формы межорганиза-

ционного сетевого взаимодействия – туристских кластеров. При этом необходимо 

констатировать, что использование сформировавшейся методологии стратегиче-

ского управления туристско-рекреационной сферой, заточенной на управление 

иерархическими структурами, нецелесообразно при управлении сетевыми струк-

турами – формально независимыми агентами рынка, связанными общей целью, 

выработка которой невозможна без согласования интересов участников, а дости-

жение без действенного механизма координации. Таким образом, одним из клю-

чевых условий достижения эффективности функционирования туристско-рекреа-

ционной сферы территорий выступает эффективное взаимодействие входящих в 

нее субъектов, характеризующееся высоким уровнем доверия и приверженности, 

немаловажную роль при этом играют и возникающие в результате такого взаимо-

действия синергетические и сетевые эффекты. Однако к настоящему времени во-

просы управления эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг в ра-

курсе упомянутых реалий в отечественной экономической науке являются еще 

недостаточно разработанными, что приводит к возникновению парадоксальной 

ситуации, при которой, с одной стороны, на государственном уровне признается 

значительная роль межорганизационного сетевого взаимодействия в туристско-
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рекреационной сфере, с другой – отсутствует соответствующая методология 

управления ее эффективностью.   

Вышеизложенные положения определили актуальность темы диссертации и 

необходимость решения крупной научной проблемы – развития методологии 

управления эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона, 

принимающей во внимание эффективность взаимодействия входящих в нее субъ-

ектов. Управление эффективностью региональной сферы туристско-рекреацион-

ных услуг на новых основаниях может внести значительный вклад в достижение 

высокого уровня социального и экономического развития регионов, обладающих 

туристским потенциалом, обусловить повышение уровня и качества жизни в Рос-

сийской Федерации. 

Степень разработанности. Вопросы, связанные с изучением тех или иных 

аспектов эффективности сферы туристско-рекреационных услуг, нашли отраже-

ние в работах многих отечественных и зарубежных авторов. Теоретической базой 

при рассмотрении сферы туристско-рекреационных услуг как объекта методоло-

гии управления эффективностью послужили работы российских – О.Е. Акимовой, 

А.Ю. Александровой, Д.Н. Маркова, М.Ю. Шерешевой, а также зарубежных – 

Р. Тэппера, К. Уайермана, Н. Хомайони – авторов. 

Методология управления эффективностью сферой туристско-рекреационных 

услуг региона носит междисциплинарный характер и базируется на теоретико-ме-

тодологических положениях различных подходов к ее управлению. Использова-

ние проектно-ориентированного подхода освещено Ю.С. Протасовой, Н.А. Зайце-

вой, процессный подход (применительно к индустрии гостеприимства) был рас-

смотрен М.С. Обориным, М.А. Шостаком, информационно-аналитический пред-

ставлен в работах С.В. Лазаревской. Широкое освещение к настоящему времени 

получил кластерный подход, описанный в работах А.Е. Бойко, Л.К. Гуриевой, 

Н.А. Каменских, Е.Г. Карповой, а также ряда других авторов. Большую популяр-

ность (во-многом обусловленную реалиями практики управления туризмом в Рос-

сии) получила разработка использования программно-целевого подхода, осве-

щенного в работах Г.Л. Белова, А.Г. Газизовой, Л.В. Садиновой. Стратегический 

подход к управлению сферой туристско-рекреационных услуг, с ориентацией на 

повышение конкурентоспособности региона, обеспечение его устойчивого разви-

тия, присутствует в работах И.С. Кабирова, Д.Е. Сорокина, В.Н. Шарафутдинова, 

А.Г. Шеломенцева, А.С. Головиной, Х. Чои, И. Мэррей, Б. Ритчи, Дж. Крауч, 

К. Сохер и др.  

Применительно к туристско-рекреационной сфере содержание категории эф-

фективность традиционно рассматривается в экономическом аспекте, экономиче-

ской эффективности туризма уделено значительное внимание в трудах отече-

ственных и зарубежных исследователей. Рассмотрение эффективности сферы ту-

ристско-рекреационных услуг в социально-экономическом аспекте присутствует 

в работах Р.К. Аминовой, Е.Г. Власова, Р.Т. Исмиевой, О.Д. Коль, Д.Н. Маркова, 

Е.Н. Подсеваловой. Инструменты оценки социально-экономической эффективно-

сти сферы туристско-рекреационных услуг (с апробацией на примере регионов 

России) разрабатывалась Е.Г. Власовым, О.Б. Евреиновым, Г.А. Карповой, 
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Д.Н. Марковым, Б.А. Осиповым, Е.Н. Подсеваловой, В.В. Соколенко, Т.Ю. Чику-

ровой, С.Ю. Цёхла, Ю.Д. Шмидтом, Е.И. Юванен, и рядом других отечественных 

авторов. Значимый вклад в развитие категории «эффективность» в рамках форми-

рования теории туристско-рекреационных систем внесли исследователи: 

М.А. Ананьев, С. Корнелиссен, Е.А. Котляров, Г. Позер, М.А. Саранча, 

А.Ю. Шайдаров. 

Развитие положений отношенческой (сетевой) концепции теории стратегиче-

ского управления осуществлялось А. Уолтером, К. Грёнроосом, С. Джантраниа, 

Х. Джемьюнденом, Р. Морганом, А. Равальдом, Т. Риттером, Л. Уилкинсоном, 

Д. Уилсоном, С. Хантом, Л. Яном, а также Г.Л. Багиевым, С.П. Кущем, Ю.Ф. По-

повой, О.А. Третьяк, М.Ю. Шерешевой. Следует отметить, что применительно к 

сфере туристско-рекреационных услуг ее применение не получило должной ком-

плексной разработки.  

Основными источниками информации о возможных способах и направле-

ниях повышения эффективности сферы туристско-рекреационных услуг послу-

жили труды О.Е. Акимовой, И.А. Барановой, С.К. Волкова, М.А. Коваленко, 

Е.В. Конышева, В.И. Криворучко, И.Л. Поляковой, Т.Е. Расстегаевой, С.Н. Рас-

творцевой, П.П. Чуваткина. Разработки данных авторов были учтены при обосно-

вании механизмов управления эффективностью сферы туристско-рекреационных 

услуг региона.   

Несмотря на значительный вклад вышеназванных авторов в формирование 

теории и методологии управления эффективностью сферы туристско-рекреацион-

ных услуг региона, современные реалии функционирования региональной турист-

ско-рекреационной сферы и сложившаяся практика управления ею предопреде-

ляют формирование нового методологического подхода. Формирование нового 

методологического подхода обусловливает необходимость решения многих во-

просов, связанных с отсутствием концептуальной основы, недостаточной разра-

ботанностью понятийного аппарата, несформированностью инструментальной 

составляющей (методов, механизмов и инструментов). Актуальность и неразрабо-

танность указанных вопросов и их практическая значимость определили содержа-

ние целей и задач диссертационной работы, а также гипотезу исследования. 

Цель исследования заключается в формировании методологии управления 

эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона, основанной на 

положениях системной парадигмы и сетевой (отношенческой) концепции теории 

стратегического управления.  

Достижение цели диссертации способствует решению крупной научной про-

блемы, имеющей важное хозяйственное значение – развитие методологии, позво-

ляющей научно обосновать и усовершенствовать управление эффективностью 

сферы туристско-рекреационных услуг на уровне региона как межорганизацион-

ной формой сетевого взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сферы.  

Гипотеза исследования. Гипотеза исследования заключается в предположе-

нии, что достижение эффективности межорганизационного взаимодействия в ре-

гиональной туристско-рекреационной сети и возникающие в процессе данного 

взаимодействия синергетические и сетевые эффекты, являются важным условием 
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достижения эффективности функционирования сферы туристско-рекреационных 

услуг региона. 

Исходя из намеченной цели были определены следующие задачи: 

1. Систематизировать и обобщить теоретические и методологические подходы к 

управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона, 

выявить проблемы использования сформировавшейся методологии в практике 

управления эффективностью региональной туристско-рекреационной сферы как 

межорганизационной формой взаимодействия субъектов, обосновать необходи-

мость формирования нового методологического подхода. 

2. Разработать новый методологический подход к управлению эффективностью 

сферы туристско-рекреационных услуг региона в соответствии с положениями си-

стемной парадигмы и отношенческой (сетевой) концепции теории стратегиче-

ского управления. 

3. Сформировать концептуальные основы и понятийный аппарат нового методо-

логического подхода к управлению эффективностью сферы туристско-рекреаци-

онных услуг региона. 

4. Разработать метод оценки эффективности сетевых межорганизационных отно-

шений в сфере туристско-рекреационных услуг региона. 

5. Разработать метод оценки эффективности сферы туристско-рекреационных 

услуг региона.     

6. Определить содержание и продемонстрировать действие организационно-эко-

номического механизма управления эффективностью сферы туристско-рекреаци-

онных услуг на уровне региона. 

7. Определить содержание координационного механизма управления эффектив-

ностью сферы туристско-рекреационных услуг региона. 

8. Разработать систему мониторинга эффективности сферы туристско-рекреаци-

онных услуг региона. 

Объектом исследования являются субъекты сферы туристско-рекреацион-

ных услуг (предприятия и организации всех организационно-правовых форм и 

форм собственности, а именно – коммерческих частных предприятий, некоммер-

ческих государственных учреждений и негосударственных организаций, союзов, 

ассоциаций и др.), органы управления туристской деятельностью на региональ-

ном уровне. Предметом исследования являются организационно-экономические 

отношения субъектов сферы туристско-рекреационных услуг на уровне региона, 

возникающие при достижении эффективности ее функционирования. 

Область исследования соответствует пунктам 1.6.109. Совершенствование 

организации, управления в сфере услуг в условиях рынка; 1.6.112. Факторы, вли-

яющие на размещение и эффективность деятельности предприятий сферы услуг; 

1.6.115. Социально-экономическая эффективность и качество обслуживания насе-

ления в отраслях сферы услуг; 1.6.116. Механизм повышения эффективности и 

качества услуг – специальности 08.00.05 – Экономика и управление народным хо-

зяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, ком-

плексами – сфера услуг). 
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Теоретическую и методологическую основу исследования составили науч-

ные разработки отечественных и зарубежных авторов, диссертации, монографии, 

тематические периодические издания, материалы научно-практических конфе-

ренций, наиболее полно отражающие современное состояние и имеющиеся тен-

денции в управлении эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг 

территорий. В диссертации использованы общенаучные методы исследования 

(абстрактно-логический, диалектический, сравнения, синтеза, анализа, аналогии, 

классификации), методы количественного и качественного анализа, методы про-

ведения социологических исследований, экспертного опроса, что позволило обес-

печить достоверность полученных результатов и обоснованность выводов. 

Информационная база исследования включила данные официальной стати-

стики Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации 

и ее региональных подразделений, нормативные правовые акты Российской Фе-

дерации в отношении регулирования и развития сферы рекреации и туризма, ре-

сурсы электронных издательств и профильных сайтов сети Интернет, а также ре-

зультаты собственных эмпирических исследований автора, проведенных им и при 

его активном участии, информацию, размещенную в Интернет-ресурсах. 

Научная новизна исследования заключается в решении крупной научной 

проблемы развития методологии управления эффективностью сферы туристско-

рекреационных услуг на уровне региона, что нашло свое отражение в основных 

положениях, выносимых на защиту: 

1. Предложен системно-сетевой методологический подход к управлению эф-

фективностью сферы туристско-рекреационных услуг на уровне региона, сфор-

мированный в соответствии с положениями системной парадигмы и отношенче-

ской (сетевой) концепции теории стратегического управления (п. 1.6.109, п. 

1.6.115 Паспорта специальностей ВАК). 

2. Сформированы концептуальные основы системно-сетевого методологиче-

ского подхода к управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных 

услуг региона, включающие в себя: концептуальную схему, демонстрирующую 

взаимосвязь между эффективностью межорганизационного взаимодействия субъ-

ектов туристско-рекреационной сети и эффективностью туристской деятельности 

региона; концептуальную модель эффективности межорганизационного взаимо-

действия субъектов туристско-рекреационной сети региона; концептуальную мо-

дель эффективности туристской деятельности региона; введены в научный оборот 

понятия «эффективность межорганизационного взаимодействия субъектов ту-

ристско-рекреационной сети региона» и «качество межорганизационного взаимо-

действия субъектов туристско-рекреационной сети»; уточнены понятия «эффек-

тивность туристской деятельности региона» и «синергетический эффект в сфере 

туристско-рекреационных услуг региона» (п. 1.6.109, п. 1.6.115 Паспорта специ-

альностей ВАК). 

3. Разработан нечеткий метод оценки эффективности сетевых межорганизаци-

онных отношений субъектов сферы туристско-рекреационных услуг региона, от-

личающийся от известных тем, что демонстрирует не только достигнутый уровень 
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эффективности межорганизационного взаимодействия, но и характер его измене-

ния. Метод позволяет оценивать в том числе и качество межорганизационных от-

ношений (п. 1.6.109 Паспорта специальностей ВАК).  

4. Разработан метод оценки эффективности туристской деятельности региона, 

включающий расчет и анализ интегральных показателей, характеризующих эко-

номический и социальный аспекты эффективности. Метод оценки отличается от 

известных, во-первых, набором используемых показателей; во-вторых, анализом 

не только статики, но и динамики показателей эффективности; в-третьих, возмож-

ностью осуществлять межрегиональные (межтерриториальные) сравнения, что 

способствует оценке эффективности управления сферой туристско-рекреацион-

ных услуг сходных территорий (туристских дестинаций) (п. 1.6.109, п. 1.6.115 

Паспорта специальностей ВАК). 

5. Определено содержание и представлена модель, демонстрирующая дей-

ствие организационно-экономического механизма управления эффективностью 

туристской деятельности региона, отличающаяся от известных набором меропри-

ятий и инструментов, которые в наилучшей мере способны использовать ресурсы 

и возможности региональной сферы туристско-рекреационных услуг как межор-

ганизационной сети создания ценности туристского продукта для достижения за-

данной цели – повышения эффективности туристской деятельности региона (п. п. 

1.6.115, 1.6.112, 1.6.116 Паспорта специальностей ВАК). 

6. Определено содержание координационного механизма управления эффек-

тивностью туристской деятельности региона, отличающееся от известных конкре-

тизацией атрибутов действенного координационного механизма, в числе которых: 

совместимость целей; наличие единой информационной системы; адекватная ор-

ганизационная структура центрального координирующего звена; использование 

эффективных форм взаимоотношений; наличие системы мониторинга; наличие 

неформальных отношений. Разработан алгоритм верификации действенного ко-

ординационного механизма управления эффективностью туристской деятельно-

сти на уровне региона (п. п. 1.6.115, 1.6.112, 1.6.116 Паспорта специальностей 

ВАК). 

7. Разработана адаптивная модель системы мониторинга эффективности 

сферы туристско-рекреационных услуг региона, отличающаяся от известных рас-

ширением структурных элементов (направлений мониторинга и используемого 

методического инструментария) в соответствии с положениями системно-сете-

вого подхода к управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных 

услуг региона. Для реализации возможности практического использования пред-

ложенной системы мониторинга определены и описаны ее структурные элементы, 

информационная основа и субъекты, ответственные за сбор и предоставление ин-

формации (п. 1.6.115, 1.6.116 Паспорта специальностей ВАК). 

Теоретическая значимость работы состоит в разработанном системно-сете-

вом методологическом подходе, расширяющем научные представления об управ-

лении эффективностью региональной сферы туристско-рекреационных услуг как 

сетевой межорганизационной структурой; конкретизации содержания и экономи-

ческой природы синергетического и сетевых эффектов, возникающих в процессе 
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функционирования туристско-рекреационной сферы региона; формировании но-

вых методов оценки эффективности туристской деятельности и эффективности 

межорганизационного взаимодействия в туристско-рекреационной сети; дополне-

нии инструментальной составляющей методологии управления эффективностью 

туристско-рекреационной сферы региона. Практическая значимость диссерта-

ции состоит в возможности применения институтами развития туристско-рекреа-

ционной сферы (федеральными и региональными органами государственной вла-

сти) авторских методов, рекомендаций и инструментария при разработке и ана-

лизе успешности реализации программ развития сферы туристско-рекреационных 

услуг территорий. Авторские методы и разработки могут использоваться инсти-

тутами, осуществляющими координацию в туристско-рекреационной сфере (гос-

ударственными, некоммерческими частными или частно-государственными орга-

низациями и объединениями) в качестве аналитических инструментов достиже-

ния эффективности взаимодействия субъектов в туристско-рекреационной сфере 

территорий. Отдельные методические положения и разработки могут быть вос-

требованы при реализации основных и дополнительных образовательных про-

грамм при подготовке управленческих кадров для сферы туристско-рекреацион-

ных услуг.  

Апробация результатов работы. Основные результаты опубликованы авто-

ром лично и в соавторстве в российских и международных изданиях, результаты 

исследований докладывались и обсуждались на международных и всероссийских 

научных и научно-практических конференциях: в Орловском государственном 

техническом университете (г. Орел, январь-апрель 2011 г.), Московском государ-

ственном университете им. М. В. Ломоносова (г. Москва, апрель 2012 г.), НИУ 

Высшая школа экономики (г. Москва, октябрь 2012 г., ноябрь 2014 г.), Самарском 

государственном университете (г. Самара, ноябрь 2012 г.), Байкальском государ-

ственном университете (до 2016 г. Байкальский государственный университет 

экономики и права) (г. Иркутск, сентябрь 2012 г., март 2013 г., сентябрь 2014 г., 

май 2016 г., март 2019 г.), Бурятском государственном университете (г. Улан-Удэ, 

март 2013 г.), Дальневосточном государственном университете путей сообщения 

(г. Хабаровск, март 2013 г.), Институте географии им. В. Б. Сочавы СО РАН 

(г. Иркутск, август 2013 г.), Филиале университета Внутренней Монголии 

(г. Манчжурия, Китай, сентябрь, 2013 г.), Институте проблем природопользова-

ния и экологии НАН Украины (г. Днепропетровск, Украина, октябрь 2013 г.), Бел-

городском государственном НИУ (г. Белгород, март 2014 г.), Российском государ-

ственном университете туризма и сервиса (г. Москва, февраль 2012 г., ноябрь, де-

кабрь 2014 г.), Карельском институте туризма – филиал НОУ ВПО Российская 

международная академия туризма (г. Петрозаводск, май 2014 г.), Тульском госу-

дарственном университете (г. Тула, ноябрь 2014 г.), Хакасском государственном 

университете им. Н.Ф. Катанова (г. Абакан, ноябрь 2014 г.), Сочинском государ-

ственном университете (г. Сочи, май 2015 г.), Бизнес-академии «Евромед» (г. Ве-

рона, Италия, сентябрь 2015 г.), Российском Новом университете (г. Москва, ап-

рель 2016 г.), Российском университете кооперации (г. Казань, октябрь 2018 г.),  

Дальневосточном федеральном университете (г. Владивосток, октябрь, 2019 г.), 
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Крымском федеральном университете им. В. И. Вернадского (г. Симферополь, но-

ябрь 2019 г.), Уральском государственном экономическом университете (г. Ека-

теринбург, сентябрь, 2021 г.) и ряда других. 

Разработки автора использованы в учебном пособии «Сервисология» (Руб-

цова Н.В. Сервисология: учеб пос. / Н.Н. Даниленко, Н.В. Рубцова. – М.: 

КНОРУС, 2017. – 220 с.), рекомендованном ФГБОУ ВО «Государственный уни-

верситет управления» в качестве учебного пособия для студентов высших учеб-

ных заведений, обучающихся по направлению подготовки «Сервис», «Туризм» 

(квалификация «бакалавр») (регистрационный номер рецензии №484 от 

04.12.2014). Материалы диссертационного исследования используются в про-

цессе преподавания учебных дисциплин «Маркетинг в туризме», «Менеджмент в 

туризме» программы бакалавриата 43.03.02 Туризм: Туристский и гостиничный 

бизнес в учебном процессе ФГБОУ ВО Байкальского государственного универси-

тета, что подтверждается справкой о внедрении. 

Отдельные результаты оформлены в виде научных отчетов по НИР, выпол-

ненных при участии автора диссертации в рамках хоздоговорной темы №НИОКР-

14/2 в 2012 г. по заказу администрации Иркутской области «Оценка последствий 

вступления России во Всемирную торговую организацию: возможности и угрозы 

для Иркутской области» в 2012 г.; НИР «Институциональные изменения в сфере 

социально значимых услуг и их влияние на устойчивое развитие Прибайкальского 

региона» в рамках выполнения государственного задания Минобрнауки России 

(номер госрегистрации в ФГАНУ ЦИТиС 01201256018) в 2012-2013 гг.; государ-

ственного задания №2014/52 на выполнение государственных работ в сфере науч-

ной деятельности в рамках базовой части проекта №1841 «Активизация ресурс-

ного потенциала Прибайкальского региона как фактора его устойчивого соци-

ально-экономического развития» (номер госрегистрации в ФГАНУ ЦИТиС 

01201458900) в 2014-2017 гг.  

Выводы и результаты исследования нашли практическое применение в дея-

тельности Сибирской Байкальской ассоциации туризма (акт о внедрении от 

17.12.2021 г.); Байкальской ассоциации рестораторов и отельеров (справка о внед-

рении от 15.12.2021 г.).  

Публикации по теме диссертации. Всего опубликованы 76 научных работ, 

общим объемом 88,7 п.л. (авторских 76,7 п.л.), из них 41 статья в изданиях, реко-

мендованных ВАК России, объемом 29,7 п.л. (авторских 24,6 п.л.), 7 монографий 

и разделов в монографиях объемом 98,4 п.л. (авторских 40,3 п.л.), а также 7 пуб-

ликаций в изданиях, индексируемых в базах Web of Science и/или Scopus, объемом 

6,0 п.л. (авторских 2,6 п.л.), 21 статья в материалах конференций и сборниках 

научных трудов объемом 10,4 п.л. (авторских 8,0 п.л.). 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, пяти 

разделов, заключения, списка литературы и приложений. Общий объем диссерта-

ции включает 373 страницы машинописного текста, в работе представлены 25 ри-

сунков, 57 таблиц, 5 приложений. Список литературы содержит 376 наименова-

ний. Во введении обоснована актуальность темы, степень ее разработанности, 

определены цель и задачи исследования, раскрыта научная новизна, отражены 
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теоретическая и практическая значимость работы, положения, выносимые на за-

щиту, степень достоверности и апробация результатов. В первой главе «Теоре-

тико-методологические основы управления эффективностью сферы туристско-

рекреационных услуг региона» раскрыто содержание сферы туристско-рекреаци-

онных услуг как социально-экономической системы и продемонстрирована ее 

роль в социально-экономическом развитии территорий; рассмотрено содержание 

категории эффективность как объекта управления. Во второй главе «Формирова-

ние системно-сетевого методологического подхода к управлению эффективно-

стью сферы туристско-рекреационных услуг» рассмотрены предпосылки форми-

рования системно-сетевого методологического подхода и разработаны его кон-

цептуальные основания, сформирован понятийный аппарат; классифицированы 

подходы к исследованию эффективности сферы туристско-рекреационных услуг 

региона и проведен анализ соответствующего методического инструментария. В 

третьей главе «Проблемы практики управления эффективностью сферы турист-

ско-рекреационных услуг региона и ее оценка в рамках сформировавшейся мето-

дологии и информационной базы (на примере регионов Прибайкалья)» продемон-

стрирована специфика и определены проблемы планирования показателей эффек-

тивности сферы туристско-рекреационных услуг в регионах России; описана оте-

чественная информационная база, характеризующая сферу туристско-рекреаци-

онных услуг, и проведен анализ ее соответствия международным рекомендациям 

статистического учета туристской деятельности; продемонстрированы современ-

ные тенденции развития сферы туристско-рекреационных услуг регионов При-

байкалья, выявлены проблемы управления эффективностью туристско-рекреаци-

онной сферы в РФ. В четвертой главе «Разработка методического инструмента-

рия оценки эффективности сферы туристско-рекреационных услуг региона» 

определены и описаны эффекты взаимодействия субъектов сферы туристско-ре-

креационных услуг, методы и инструменты их оценивания; разработан метод 

оценки эффективности межорганизационного взаимодействия экономических 

субъектов в сфере туристско-рекреационных услуг региона, метод оценки эффек-

тивности туристской деятельности региона; представлена апробация разработан-

ного методического инструментария (на примере регионов Прибайкалья). В пятой 

главе «Инструменты реализации системно-сетевого подхода к управлению эф-

фективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона» представлена 

взаимосвязь трех механизмов управления эффективностью туристской деятельно-

сти региона: организационно-экономического, координационного и механизма 

эффективного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сферы; опре-

делено их содержание и эмпирически продемонстрировано проявление (на при-

мере регионов Прибайкалья); представлен алгоритм верификации действенного 

координационного механизма управления эффективностью туристской деятель-

ности региона; разработана адаптивная модель системы мониторинга эффектив-

ности сферы туристско-рекреационных услуг региона. В заключении излагаются 

итоги выполненного исследования, рекомендации и перспективы дальнейшей раз-

работки темы. В приложениях содержатся справочные и иллюстративные матери-

алы. Логика исследования представлена на рис.1. 
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Рис.1. Логика исследования 
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ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ, 

ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

 

1. Предложен системно-сетевой методологический подход к управлению эф-

фективностью сферы туристско-рекреационных услуг на уровне региона, 

сформированный в соответствии с положениями системной парадигмы и от-

ношенческой (сетевой) концепции теории стратегического управления. 

Необходимость появления системно-сетевого подхода к управлению эффек-

тивностью сферы туристско-рекреационных услуг территорий продиктована за-

дачей формирования адекватного методологического базиса, соответствующего 

современной действительности функционирования туристско-рекреационной 

сферы, который может быть использован в стратегическом управлении, разра-

ботке и реализации программ и концепций развития туризма на региональном 

уровне (в частности Программы развития внутреннего и въездного туризма в РФ 

2019-2025 гг.1). 

Опираясь на положения существующих (стратегического, аналитического, 

программно-целевого, кластерного и процессного) подходов к управлению эф-

фективностью территориальной сферы туристско-рекреационных услуг и основы-

ваясь на принципах системной парадигмы и отношенческой (сетевой) концепции 

теории стратегического управления, диссертантом предложен системно-сетевой 

методологический подход к управлению эффективностью сферой туристско-ре-

креационных услуг на уровне региона (рис. 2). 

Системно-сетевой подход определяет содержание управления региональ-

ной туристско-рекреационной сферой как территориальной социально-экономи-

ческой системой, представляющей собой межорганизационную сеть создания 

ценности туристского продукта. 

Нормативная составляющая методологии системно-сетевого подхода к 

управлению эффективностью сферой туристско-рекреационных услуг на уровне 

региона, представлена принципами его реализации, к числу которых относятся: 

взаимосвязи цели и конечного результата туристской деятельности, целенаправ-

ленности, избирательности, доступности использования нескольких критериев 

эффективности, комплексности, согласованности целей и скоординированности 

бизнес-процессов субъектов взаимоотношений, адресности, альтернативности, 

рациональности, системности, систематичности, результативности, открытости, 

разграничения управления. 

Предложенный системно-сетевой методологический подход отличается от 

известных подходов к управлению эффективностью сферы туристско-рекреаци-

онных услуг региона рядом признаков: 

- расширяет содержание объекта исследования: сфера туристско-рекреационных 

услуг рассматривается как территориальная социально-экономическая система, 

представляющая собой межорганизационную сеть создания ценности турист-

ского продукта; 

                                                           
1 Концепция федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федера-

ции (2019-2025 годы) : распоряжение Правительства РФ от 5 мая 2018 г. № 872-р // СПС «Консультант Плюс». 
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Рис.2. Предпосылки формирования и отличительные черты системно-сетевого методологического подхода к 

управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона 

СИСТЕМНАЯ ПАРАДИГМА: 

(Антамошкин А., Корнаи Я., Клейнер Г., 

Лопатников Л., Хайнс С., Щедровицкий П. и др.) 

- объект – целостная система; 

- междисциплинарный характер исследования; 

- формальные и неформальные связи, взаимодействие, 

взаимодействия и взаимоотношения кооперационного, а 

не конкурентного типа;  

- развитие системы через системное событие; 

- метод анализа – сравнение систем. 

Системно-сетевой подход 

ПРИНЦИПЫ РЕАЛИЗАЦИИ: 

взаимосвязи цели и конечного результата туристской деятельности, целенаправленности, избира-

тельности, доступности использования нескольких критериев эффективности, комплексности, со-

гласованности целей и скоординированности бизнес-процессов субъектов взаимоотношений, ад-
ресности, альтернативности, рациональности, системности, систематичности, результативности, 

открытости, разграничения управления 

Информационно-анали-

тический подход 

(Лазаревская С. и др.) 

Программно-целевой 

подход 

(Белов Г., Газизова А., 

Садинова Л. и др.) 

Кластерный подход 

(Гуриева Л., Каменских Н.  

и др.) 

Процессный подход 

(Оборин М., Шо-

стак М. и др.) 

ОТНОШЕНЧЕСКАЯ (СЕТЕВАЯ) КОНЦЕПЦИЯ 

ТЕОРИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ: 

(Уильямсон О., Катькало В., Шерешева М., Третьяк О., 

Дайер Дж., Синг Х., Ричардсон Г. и др.) 

- объект – дуальные отношения в сетях организаций; 

- междисциплинарный характер исследования; 

- формальные и неформальные связи, взаимодействия и взаи-

моотношения, а не оппортунистическое поведение; 

- метод анализа – сравнение сетевых и несетевых организаций. 

 

Общие методоло-

гические аспекты: 

– цель управления: 

повышение эффек-

тивности;  

- фрагментарные 

проявления систем-

ного подхода.   

 

ТЕОРИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ОТЛИЧИЯ ПОДХОДА: 

- расширение содержания объ-

екта исследования: сфера турист-

ско-рекреационных услуг рас-
сматривается как территориальная 

социально-экономическая си-

стема, представляющая собой 
межорганизационную сеть созда-

ния ценности туристского про-

дукта; 

- изменение содержания пред-

мета исследования: эффектив-

ность определяется как целевая 
(функциональная) эффективность 

– способность системы достигать 

своих целей (в противовес доми-
нирующей трактовке ресурсной 

эффективности как соотношение 

результата и затрат деятельности);   
- ведущая роль в достижении 

эффективности туристской дея-

тельности отводится эффектив-

ности межорганизационного 

взаимодействия; 
- изменение характера анализа – 
оценка (в том числе) и динамиче-

ского аспекта изменения показате-

лей эффективности. 
       

Стратегический 

подход 
(Кабиров И., Сорокин 

Д., Шеломенцев А., 

Чои Х., Мэррей И., 
Ритчи Б., Крауч Дж., 

Валиго В., Кларк Ю., 

Хоукинс Р. и др.) КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ: 

- концептуальная схема взаимосвязи эффективности межорганизационного взаимодействия субъ-

ектов туристско-рекреационной сети и эффективности туристской деятельности региона 

- концептуальная модель эффективности межорганизационного взаимодействия субъектов ту-
ристско-рекреационной сети 

- концептуальная модель эффективности туристской деятельности 

ПОНЯТИЙНЫЙ АППАРАТ 
- эффективность туристской деятельности ре-

гиона 

- эффективность межорганизационного взаимо-

действия субъектов туристско-рекреационной 

сети региона 

- синергетический эффект в сфере туристско-

рекреационных услуг региона 

- качество межорганизационного взаимодей-

ствия субъектов туристско-рекреационной сети 

Подходы к управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона 

Проблемы прак-

тики управления 

эффективностью 

туристско-рекреа-

ционной сферы 

ИНСТРУМЕНТАЛЬНАЯ 

СОСТАВЛЯЮЩАЯ 

- метод оценки эффективности сетевых 

межорганизационных отношений субъектов 
сферы туристско-рекреационных услуг реги-

она 

- метод оценки эффективности туристской 
деятельности региона 

- механизмы (организационного-экономиче-

ский, взаимодействия, координационный) 

- система мониторинга  

Несоответствия действи-

тельности и научной 

методологии: 

 

- специфика сферы деятель-

ности: полиморфия сетей (це-

почек) создания ценности ту-

ристского продукта в проти-

вовес цепочкам поставок; 

- организация взаимодействия 

посредством отношенческих 

контрактов в противовес 

классическим контрактам; 

- соконкуренция в противовес 

открытой конкуренции; 

- необходимость сотрудниче-

ства для достижения эффек-

тивности деятельности. 



- изменяет содержание предмета исследования: эффективность определяется 

как целевая (функциональная) эффективность – способность системы дости-

гать своих целей (в противовес доминирующей трактовке эффективности как 

соотношение результата и затрат деятельности); 

- обосновывает, что важная роль в достижении эффективности туристской де-

ятельности отводится эффективности межорганизационного взаимодействия; 

- изменяет характер анализа – оценка эффективности осуществляется как в 

статическом, так и динамическом аспекте (сравнение изменения показателей). 

Использование системно-сетевого методологического подхода позво-

ляет осуществлять стратегическое управление эффективностью сферы турист-

ско-рекреационных услуг территорий с использованием адекватного понятий-

ного и инструментального аппарата, соответствующего современным реалиям 

функционирования туристско-рекреационной сферы. Важным и необходимым 

условием использования системно-сетевого методологического подхода явля-

ется определение территориальной принадлежности функционирования 

сферы туристско-рекреационных услуг, позволяющая установить границы и 

участников межорганизационной сети создания ценности туристского про-

дукта.  

  

2. Сформированы концептуальные основы системно-сетевого методоло-

гического подхода к управлению эффективностью сферы туристско-ре-

креационных услуг региона: 

 Разработана концептуальная схема, демонстрирующая взаимосвязь 

между эффективностью межорганизационного взаимодействия субъек-

тов туристско-рекреационной сети и эффективностью туристской дея-

тельности региона. 

 Разработана концептуальная модель эффективности межорганиза-

ционного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети, 

предполагающая ее исследование посредством использования монетар-

ных и немонетарных индикаторов, исходя из реализации функций межор-

ганизационного взаимодействия и достижения целей развития отноше-

ний в туристско-рекреационной сети. 

 Предложена концептуальная модель эффективности туристской дея-

тельности региона, отражающая ее экономическую и социальную сто-

роны и демонстрирующая воздействие на них категории эффективность 

межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреацион-

ной сети. 

 Сформированы дефиниции понятий «эффективность межорганиза-

ционного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети реги-

она» и «качество межорганизационного взаимодействия субъектов ту-

ристско-рекреационной сети», уточнены понятия «эффективность ту-

ристской деятельности региона» и «синергетический эффект в сфере ту-

ристско-рекреационных услуг региона». 

Представленная концептуальная схема взаимосвязи эффективности 

межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной 
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сети и эффективности туристской деятельности региона (рис. 3) основана на 

следующих положениях: 

1. На сферу туристско-рекреационных услуг региона как открытую соци-

ально-экономическую систему оказывает воздействие множество факторов 

внешней среды. Данное воздействие относится к неконтролируемому (т.е. не 

поддающемуся управлению), что, во-первых, предполагает соответствующее 

влияние (как положительное, так и отрицательное) на достижение эффектив-

ности функционирования сферы туристско-рекреационных услуг региона, во-

вторых, требует учета характера этого влияния при осуществлении управле-

ния эффективностью туристской деятельности региона. 

2. Сфера туристско-рекреационных услуг функционирует для достижения 

определенных целей: экономических и социальных. При этом вектор эффек-

тивности движется от достижения целей межорганизационного взаимодей-

ствия субъектов сети создания ценности туристского продукта к достижению 

целей функционирования сферы туристско-рекреационных услуг региона. Как 

любая социально-экономическая система сфера туристско-рекреационных 

услуг региона существует в условиях ограниченных ресурсов. В этих условиях 

для достижения целей межорганизационного взаимодействия и функциониро-

вания она вынуждена использовать оптимальную комбинацию ресурсов, при 

которой достигается планируемый результат с минимальными альтернатив-

ными издержками, что и определяет содержание эффективности. При этом вы-

бор оптимальной комбинации ресурсов в настоящем периоде времени должен 

осуществляться с учетом возможности дальнейшего развития системы в буду-

щем (условие развития социально-экономической системы и роста эффектив-

ности), что задает ограничения для необдуманного и неконтролируемого ис-

пользования ресурсов.     

3. Межорганизационное взаимодействие субъектов в сфере туристско-рекреа-

ционных услуг как сети создания ценности туристского продукта осуществля-

ется для достижения ряда целей (максимизации прибыли, развития рынка, 

снижения затрат, создания инноваций, повышения удовлетворенности и дове-

рия к партнерам) посредством согласованности интересов и действий участ-

ников туристско-рекреационной сети, что способствует достижению общего 

результата, возникновению синергетического эффекта и эффективности 

межорганизационного взаимодействия. Согласно логике движения вектора 

эффективности, эффективность взаимоотношений субъектов в сети создания 

ценности туристского продукта оказывает воздействие на достижение целей 

функционирования и эффективность сферы туристско-рекреационных услуг 

региона. Устойчивая положительная динамика достижения целей межоргани-

зационного взаимодействия и функционирования сферы туристско-рекреаци-

онных услуг в долгосрочной перспективе будет свидетельствовать о росте эф-

фективности, отрицательная, напротив, о снижении. 

Разработанная автором концептуальная модель эффективности межор-

ганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети 

(обобщающая   разработки  Д. Дреджа,  М. Портера,  Р. Андерсона,  Р. Фока,  
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Рис. 3. Концептуальная схема взаимосвязи эффективности              

межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной 

сети и эффективности туристской деятельности региона 

Макси-

мизация 

прибыли 

Расши-

рение 

доли 

рынка 

Снижение 

затрат на 

управление 

персоналом 

Снижение 

управлен-

ческих за-

трат 

Созда-

ние ин-

нова-

ций 

Повышение 

удовлетво-

ренности и 

доверия к 

партнерам 

СФЕРА ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ УСЛУГ РЕГИОНА 

(СЕТЬ СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА) 

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

экономические   политические      социальные         технологические   культурные                    

природные (климатические)        

эффективность межорганизационного взаимодействия  

(достижение целей сетевого взаимодействия с минимальными альтерна-

тивными издержками) 

эффективность сферы туристско-рекреационных услуг региона 

(туристской деятельности) 

(достижение целей функционирования сферы туристско-рекреационных услуг региона с 

минимальными альтернативными издержками 

Цели функционирования сферы туристско-рекреационных услуг 

согласованность действий 

согласованность интересов 

Цели межорганизационного взаимодействия 

Экономические 

Поступления в бюджет региона; 

Сокращение уровня бедности в регионе; 

Развитие сопредельных отраслей экономики (сель-

ское хозяйство, промышленность, сфера услуг); 

Занятость местного населения; 

Повышение уровня жизни местного населения; 

Продвижение регионального туристского продукта 

и региона как туристской дестинации и др. 

Социальные 

Повышение качества жизни местного населения; 

Охрана, реконструкция и содержание памятников исто-

рии и культуры, природных памятников, объектов куль-

турного наследия, выступающих в качестве объектов ту-

ристского показа;  

Охрана экологических процессов и водоразделов; 

Создание и развитие природоохранной деятельности; 

Создание привлекательной среды, как для туристов, так 

и для местных жителей и др. 

 

ОБЩИЙ РЕЗУЛЬТАТ (ЭФФЕКТ) МЕЖОРГАНИЗАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Формиро-

вание ре-

сурсной 

базы 

Повыше-

ние ры-

ночной 

власти 

РЕЗУЛЬТАТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СФЕРЫ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ УСЛУГ 
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Рис. 4. Концептуальная модель эффективности межорганизационного         

взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети региона 
Ключ: 

 связь между элементами модели 

 основные элементы модели 

 составляющие основных элементов модели  

 связь между функциями, целями и индикаторами 

* оцениваются в статике и динамике; перечень индикаторов следует считать 

рекомендованным и не претендующим на полноту  

 

монетарных немонетарных 

- Надежность отношений 

- Стабильность отношений 

- Долгосрочность отношений 

- Равноправность отношений 

- Справедливость отношений 

- Персонифицированность отношений 

Удовлетворенность уча-

стием в альянсе 

Сила взаимного влия-

ния альянса в целом и 

его отдельных участ-
ников 

немонетарные индикаторы* 

РЕАЛИЗАЦИЯ ФУНКЦИЙ МЕЖОРГАНИЗАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
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Ю. Скотта, К. Барроса, M. Маскаренхаса, A. Уолтера, T. Мюллера, Дж. Хел-

ферта, Т. Риттера, Ю.Ф. Поповой) демонстрирует, что реализация функций 

межорганизационных отношений и достижение целей взаимодействия в дол-

госрочной перспективе в той или иной мере присущи всем участникам турист-

ско-рекреационной сети (рис. 4). 

При этом степень достижения целей развития отношений интерпретиру-

ется в модели через систему монетарных и немонетарных индикаторов, харак-

теризующих эффективность межорганизационного взаимодействия на двух 

уровнях: на уровне отдельных участников взаимоотношений (посредством мо-

нетарных и немонетарных индикаторов) и на уровне туристско-рекреацион-

ной сети в целом (посредством немонетарных индикаторов). Индикаторы, ха-

рактеризующие эффективность межорганизационного взаимодействия в ту-

ристско-рекреационной сети, в предложенном перечне подбирались в соответ-

ствии с положениями концепции портфеля взаимоотношений (Р. Морган, 

С. Хант, Е. Гуммессон), логикой реализации представленных функций и до-

стижения соответствующих целей развития отношений. При этом предлагае-

мый автором набор монетарных и немонетарных индикаторов следует считать 

рекомендованным и не претендующим на полноту, его формирование во мно-

гом зависит от функций и целей развития отношений в конкретной туристско-

рекреационной сети.   

Предложенная концептуальная модель отличается от имеющихся разра-

боток тем, что: 

1) расширяет теоретические представления о категории эффективность 

межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной 

сети; 

2) обогащает методологию управления эффективностью сферы туристско-ре-

креационных услуг на уровне региона как территориальной социально-эконо-

мической системы, представляющей собой межорганизационную сеть созда-

ния ценности туристского продукта; 

3) предусматривает результатом исследования не только достигнутый уровень 

эффективности межорганизационного взаимодействия, но и характер его из-

менения (оцениваемый посредством сравнения динамики индикаторов); 

4) предопределяет необходимость осуществлять оценку эффективности 

межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной 

сети на двух уровнях: на уровне отдельных участников альянса и на уровне 

сети в целом. 

Концептуальная модель эффективности туристской деятельности ре-

гиона включает в себя две составляющие: экономическую и социальную, и де-

монстрирует воздействие на них категории «эффективность межорганизаци-

онного взаимодействия субъектов» (рис. 5).  

Использование предложенных автором концептуальных положений 

наиболее целесообразно на уровне региона, поскольку данный уровень позво-

ляет четко определить границы межорганизационной сети создания ценности 

туристского продукта. 
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Рис. 5. Концептуальная модель эффективности туристской деятельности     

региона1

Разработанные концептуальные основы дополняют и обогащают суще-

ствующую методологию управления эффективностью сферы туристско-ре-

креационных услуг территорий, служат базисом формирования инструмен-

тальной составляющей системно-сетевого методологического подхода, необ-

ходимой для практического изучения, оценки и анализа эффективности ту-

ристской деятельности на региональном уровне.  

На основе представленных концептуальных положений (рис. 3–5) авто-

ром был конкретизирован понятийный аппарат: 

1. Сформировано понятие: «эффективность межорганизационного вза-

имодействия субъектов туристско-рекреационной сети региона», под кото-

рой следует понимать «степень достижения субъектами региональной сферы 

туристско-рекреационных услуг как сети создания ценности туристского 

продукта целей, характеризующих вклад развития данного взаимодействия в 

создание устойчивых конкурентных преимуществ, в определенный момент 

времени». 

2. Уточнено понятие «эффективность туристской деятельности реги-

она» как «сложной, комплексной характеристики, отражающей две взаимо-

связанных стороны целесообразности функционирования сферы туристско-

рекреационных услуг региона в определенный момент времени: экономическую 

и социальную. При этом экономическая сторона (аспект) эффективности ха-

рактеризуется результатами процесса производства и реализации турист-

ских продуктов, выраженными через статику и динамику соответствующих 

                                                           
1  взаимосвязь сторон эффективности  

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНА 

Социальный аспект эффективности – характери-

стика демографических, социальных, трудовых пара-

метров, а также параметров, отражающих условия 

труда и жизни населения, выраженная через статику и 

динамику соответствующих показателей, изменение 

которых обусловлены функционированием сферы ту-

ристско-рекреационных услуг региона. 

Экономический аспект эффективности - ха-

рактеристика процесса производства и реали-

зации туристских продуктов, выраженная че-

рез статику и динамику соответствующих по-

казателей, подтверждающих экономическую 

целесообразность функционирования сферы 

туристско-рекреационных услуг региона. 

Эффективность межорганизационного взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети 

региона – степень достижения субъектами региональной сферы туристско-рекреационных услуг как 

сети создания ценности туристского продукта целей, характеризующих вклад развития данных отно-

шений в создание устойчивых конкурентных преимуществ, в определенный момент времени. 

Монетарный аспект эффективности взаимо-

отношений – характеристика монетарных це-

лей межорганизационного взаимодействия, до-

стигаемых участниками сети создания ценно-

сти туристского продукта. 

Немонетарный аспект эффективности взаи-

моотношений – характеристика немонетарных 

целей межорганизационного взаимодействия, 

достигаемых участниками сети создания ценно-

сти туристского продукта. 



21 

 

показателей, подтверждающих экономическую целесообразность функцио-

нирования сферы туристско-рекреационных услуг региона; социальная сто-

рона (аспект) эффективности характеризуется статикой и динамикой де-

мографических, социальных, трудовых параметров, а также параметров, 

отражающих условия труда и жизни населения, выраженная через статику 

и динамику соответствующих показателей, изменение которых обусловлены 

функционированием сферы туристско-рекреационных услуг региона».  

3. Уточнено понятие «синергетический эффект в сфере туристско-ре-

креационных услуг региона», под которым следует понимать «результат, про-

являющийся в процессе длительного и эффективного взаимодействия субъек-

тов региональной сферы туристско-рекреационных услуг как межорганиза-

ционной сети создания ценности туристского продукта в аспекте достиже-

ния общих стратегических целей, превышающий сумму результатов само-

стоятельного функционирования данных субъектов». 

4. Сформировано определение понятия «качество межорганизационного 

взаимодействия субъектов туристско-рекреационной сети», под которым 

следует понимать «комплексную характеристику, определяющую взаимную 

заинтересованность партнеров межорганизационной сети создания ценно-

сти туристского продукта в развитии отношений». Качество межорганиза-

ционных отношений субъектов туристско-рекреационной сети может быть 

оценено посредством ряда параметров: надежность, стабильность, долгосроч-

ность, равноправность, справедливость и персонифицированность отноше-

ний. 

Сформированные концептуальные положения послужили необходимой 

основой для разработки инструментальной составляющей системно-сетевого 

подхода и позволили перейти к следующим этапам исследования.  

 

3. Разработан нечеткий метод оценки эффективности сетевых межоргани-

зационных отношений субъектов сферы туристско-рекреационных услуг 

региона, отличающийся от известных тем, что демонстрирует не только 

достигнутый уровень эффективности межорганизационного взаимодей-

ствия, но и характер его изменения. Метод позволяет оценивать в том 

числе и качество межорганизационных отношений туристской деятель-

ности. Ценность предлагаемого инструментария заключается в его уни-

версальности и возможности использования для оценки эффективности 

межорганизационных отношений в других сферах деятельности региона.  

Основой формирования метода оценки эффективности межорганизаци-

онного взаимодействия в сфере туристско-рекреационных услуг региона вы-

ступает разработанная автором концептуальная модель эффективности 

межорганизационных отношений в туристско-рекреационной сети (рис. 3). Ре-

зультатами достижения целей межорганизационного взаимодействия в ту-

ристско-рекреационной сети являются возникающие количественные и каче-

ственные эффекты.  



22 

 

Для оценки эффективности межорганизационного взаимодействия в 

сфере туристско-рекреационных услуг региона автором разработана нечеткая 

модель, определены формулы расчета индикаторов, в том числе индикатора 

«качество отношений» (табл.1).  

Таблица 1 – Индикатор «качество отношений» авторского метода оценки   

эффективности межорганизационного взаимодействия в                                

туристско-рекреационной сети 
Формула расчета  Условные обозначения 

Качество отношений: 
t

i

t

i

t

i

t

i

t

i

t

i

t

i PRLRRRSTREQRFRRQ   

 
1i





K

t

i

t RQRQ  

)( t

i

t

i RQEARQ   

)( tt RQEARQ   

t

iRQ - степень качества отношений i-го агента1 в стра-

тегическом альянсе2 в момент времени t  
tRQ - степень качества отношений в стратегическом 

альянсе в момент времени t  
t

iАRQ - средняя степень качества отношений i-го агента 

в стратегическом альянсе в момент времени t  
tАRQ - средняя степень качества отношений в стратеги-

ческом альянсе в момент времени t  

если  4321 ,,, xxxxX  – нечеткое трапециевидное 

число, то  
6

22
)( 4321 xxxx

XE



 

 

Количественный аспект межорганизационного взаимодействия опреде-

ляется посредством расчета монетарных индикаторов (табл. 2), качественный 

– немонетарных индикаторов (табл. 3, 4). Терм-множества соответствующих 

лингвистических переменных представлены в диссертации. 

Процедура оценки эффективности сетевых межорганизационных отно-

шений субъектов сферы туристско-рекреационных услуг региона посредством 

предлагаемого метода представлена в виде базовой схемы (рис. 6). Апробация 

представленного метода оценки эффективности сетевых межорганизацион-

ных отношений субъектов сферы туристско-рекреационных услуг была про-

ведена на примере крупной туристско-рекреационной сети, функционирую-

щей на территории Иркутской области, состоящей из трех средств размещения 

(СР1 – отель с номерным фондом 160 номеров, СР2 – 30 номеров, СР3 –  201 

номер); двух предприятий общественного питания (ОП1 ресторан на 100 мест, 

ОП2 – кейтеринговая служба); горнолыжного комплекса, включающего в себя 

прокат спортивного инвентаря и горнолыжную трассу (ГК); туристической 

фирмы – туроператора (ТО); транспортной компании (ТК).  

                                                           
1 Термин «агент» здесь и далее употребляется в качестве синонима термина «субъект сети создания ценно-

сти», «контрагент» – субъект сети создания ценности, с которым агент осуществляет дуальное взаимодей-

ствие.   
2 Термин «альянс» здесь и далее употребляется в качестве синонима термина «межорганизационная сеть со-

здания ценности». 
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Таблица 2 – Монетарные индикаторы авторского метода оценки эффективности межорганизационного взаимодействия 

субъектов туристско-рекреационной сети (используются на уровне отдельных участников альянса) 

Формула расчета нечетких 

показателей 
Условные обозначения 

Рентабельность: 

 1 t

i

t

i

t

i PMPMPM   

t

iPM - рентабельность продаж i-го агента в момент времени t  

t

iPM  - изменение рентабельности продаж i-го агента в момент времени t по сравнению с моментом времени t-1 

 
1i





K

t

i

t PMOPM
 tOPM - общая рентабельность продаж агентов альянса в момент времени t  

)( tt OPMEAPM   tAPM  - средняя рентабельность продаж агентов альянса в момент времени t 

Затраты на обучение персонала: 

 

 1 t

i

t

i

t

i STCSTCSTC   

t

iSTC  - удельные издержки на обучение персонала i-го агента в момент времени t 

t

iSTC  изменение удельных издержек на обучение персонала i-го агента в момент времени t по сравнению с моментом вре-

мени t-1 

 
1i





K

t

i

t STCOSTC
 tOSTC - общие издержки агентов альянса на обучение персонала в момент времени t  

)( tt OSTCEASTC   tASTC - средние издержки агентов альянса на обучение персонала в момент времени t 

Затраты на продвижение продукта: 

 

 1 t

i

t

i

t

i PPCPPCPPC   

t

iPPC  - удельные издержки на продвижение продукта i-го агента в момент времени t  

t

iPPC  - изменение удельных издержек на продвижение продукта i-го агента в момент времени t по сравнению с моментом 

времени t-1 

 
1i





K

t

i

t PPCOPPC
 tOPPC - общие издержки агентов альянса на продвижение продукта в момент времени t  

)( tt OPPCEAPPC   tAPPC - средние издержки агентов альянса на продвижение продукта в момент времени t 

Затраты на выполнение 

управленческих функций: 

 

 1 t

i

t

i

t

i MFCMFCMFC   

t

iMFC  - удельные издержки на выполнение управленческих функций i-го агента в момент времени t  

t

iMFC  изменение удельных издержек на выполнение управленческих функций i-го агента в момент времени t по сравнению с 

моментом времени t-1 

 
1i





K

t

i

t MFCOMFC  

)( tt OMFCEAMFC   

tOMFC - общие издержки агентов альянса на выполнение управленческих функций в момент времени t  

tAMFC - средние издержки агентов альянса на выполнение управленческих функций в момент времени t  

 

 



24 

 

Таблица 3 – Немонетарные индикаторы авторского метода оценки эффективности межорганизационного взаимодействия         

субъектов туристско-рекреационной сети (используются на уровне отдельных участников альянса и сети в целом) 
Формула расчета Условные обозначения 

Удовлетворенность 

взаимодействием: 

 

 1 t

i

t

i

t

i SDSDSD   

 

 1 t

ij

t

ij

t

ij SDSDSD   

 

t

iSD  - степень удовлетворенности i-го агента (𝑖 = 1, 𝐾̅̅ ̅̅ ̅) участием в стратегическом альянсе в момент времени t (𝑡 = 1, 𝑇̅̅ ̅̅ ̅) 

t

ijSD  - степень удовлетворенности i-го агента взаимодействием с j-м контрагентом (𝑗 = 1, 𝐾̅̅ ̅̅ ̅) в рамках стратегического альянса в момент времени t   

t

iSD  - количественная оценка ожиданий i-го агента в момент времени t в отношении изменения удовлетворенности от участия в стратегическом альянсе в 

момент времени t+1  
t

ijSD  - количественная оценка ожиданий i-го агента в момент времени t в отношении изменения удовлетворенности взаимодействием с j-м контрагентом 

в рамках стратегического альянса в момент времени t+1 

 
1i





K

t

i

t SDOSD
 

)( tt OSDEASD   

 
1j





K

t

ij

t

i SDTSD
 

 
1i





K

t

ij

t

i SDTSD
 

  )( t

i

t

i TSDEAPSD   

 )(
t

i

t

i TSDEAPSD   

 )(
1i





K

t

i
t

i

t APSDAPSDAPSD
 

tOSD - общая степень удовлетворенности агентов альянса в момент времени t  

tASD - средняя степень удовлетворенности агентов альянса в момент времени t  

t

iTSD  - общая степень удовлетворенности i-го агента взаимодействием с контрагентами в рамках стратегического альянса в момент времени t  

t

iAPSD  - средняя степень удовлетворенности i-го агента взаимодействием с контрагентами в рамках стратегического альянса в момент времени t  

t

iTSD - общая степень удовлетворенности контрагентов взаимодействием с i-ым агентом в рамках стратегического альянса в момент времени t  
t

iAPSD  - средняя степень удовлетворенности контрагентов взаимодействием с i-ым агентом в рамках стратегического альянса в момент времени t  
tAPSD - средняя степень взаимной удовлетворенности агентов альянса в момент времени t  

Степень взаимного 

влияния: 

 

 1 t

i

t

i

t

i MIDMIDMID   

 

 1, it

ij

it

ij

ti

ij MIDMIDMID   

t

iMID  - степень взаимного влияния альянса и i-го агента в момент времени t  

it

ijMID  - степень взаимного влияния i-го и j-го агентов в рамках стратегического альянса в момент времени t с точки зрения i-го агента 

t

iMID  - количественная оценка ожиданий i-го агента в момент времени t в отношении изменения степени взаимного влияния c альянсом в момент времени 

t+1  
it

ijMID  - количественная оценка ожиданий i-го агента в момент времени t в отношении изменения степени взаимного влияния с j-м контрагентом в рамках 

стратегического альянса в момент времени t+1 

 
1i





K

t

i

t MIDOMID
 

)( tt OMIDEAMID   

)(5.0 jt

ij

it

ij

t

ij MIDMIDMID   

 
1i





K

t

ij

t

i MIDTMID

 )( t

i

t

i TMIDEAMID   

tOMID  - общая степень влияния агентов в рамках альянса в момент времени t (); 

tAMID - средняя степень влияния агентов в рамках альянса в момент времени t  

t

ijMID  - степень взаимного влияния i-го и j-го агентов в рамках стратегического альянса в момент времени t  

t

iTMID - общая степень взаимного влияния i-го агента с контрагентами в рамках альянса в момент времени t  

t

iAMID - средняя степень взаимного влияния i-го агента с контрагентами в рамках альянса в момент времени t  
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Таблица 4 – Немонетарные индикаторы авторского метода оценки эффективности межорганизационного                       

взаимодействия в туристско-рекреационной сети (используются на уровне сети в целом) 
Формула расчета  Условные обозначения 

Справедливость отношений: 

 
1i





K

t

i

t FROFR
 

)( tt OFREAFR         

)( t

i

t

i FREAFR   

t

iFR  - справедливость отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

tOFR  - общая справедливость отношений в альянсе в момент времени t  

tAFR  - средняя справедливость отношений в альянсе в момент времени t  

t

iAFR  - средняя справедливость отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента  

Равноправность отношений: 
         

 
1i





K

t

i

t EQROEQR
 

)( tt OEQREAEQR   

)( t

i

t

i EQREAEQR   

t

iEQR  - равноправность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

tOEQR  - общая равноправность отношений в альянсе в момент времени t  

tAEQR  - средняя равноправность отношений в альянсе в момент времени t  

t

iАEQR  - средняя равноправность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

Стабильность отношений: 

 
1i





K

t

i

t STROSTR
 

)( tt OSTREASTR   

)( t

i

t

i STREASTR   

t

iSTR  - стабильность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

tОSTR  - общая стабильность отношений в альянсе в момент времени t 

tАSTR  - средняя стабильность отношений в альянсе в момент времени t  

t

iАSTR  - средняя стабильность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

Надежность отношений: 

 
1i





K

t

i

t RRORR
 

)( tt ORREARR   

)( t

i

t

i RREARR   

t

iRR  - надежность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

tОRR  - общая надежность отношений в альянсе в момент времени t  

tАRR  - средняя надежность отношений в альянсе в момент времени t  

t

iАRR  - средняя надежность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

Долгосрочность отношений: 

 
1i





K

t

i

t LROLR
 

)( tt OLREALR   

)( t

i

t

i LREALR   

t

iLR  - долгосрочность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента  

tОLR  - общая долгосрочность отношений в альянсе в момент времени t   

tАLR  - средняя долгосрочность отношений в альянсе в момент времени t  

t

iАLR  - средняя долгосрочность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента  

     Персонифицированность отношений: 
       

 
1i





K

t

i

t PROPR
 

         )( tt OPREAPR           

     )( t

i

t

i PREAPR   

t

iPR  - персонифицированность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 

tОPR  - общая персонифицированность отношений в альянсе в момент времени t  

tАPR  - средняя персонифицированность отношений в альянсе в момент времени t  

t

iАPR  - средняя персонифицированность отношений в альянсе в момент времени t с точки зрения i-го агента 
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Рис. 6. Алгоритм процедуры оценки эффективности сетевых                           

межорганизационных отношений субъектов сферы туристско-рекреационных 

услуг региона 

 

Таблица 5 – Значения индикаторов эффективности межорганизационного           

взаимодействия (на уровне сети в целом) в туристско-рекреационной сети,       

функционирующей на территории Иркутской области, в текущий (2),                   

ретроспективный (1) и перспективный (3) периоды времени 
t 2015 (1) 2020 (2) 2025 (3) 

tASD  8,8 14,8 23,8 
tAPSD  145,0 362,7 466,0 
tAMID  0,0 -25,0 -44,2 
tAPM  34,0 22,0 - 
tASTC  45,7 26,7 - 
tAPPC  87,8 68,8 - 

tAMFC  56,3 39,8 - 
2AFR  - 38,0 - 

2AEQR  - 32,5 - 
2ASTR  - 53,8 - 

2ARR  - 50,0 - 
2ALR  - 59,5 - 
2APR  - 36,0 - 
t

iARQ  - 269,8 - 

 

 

Проведение опроса – оценка экспертами монетарных и немонетарных параметров в отношении 

альянса в целом и каждого из его участников в текущий период времени, и их изменений в ре-

троспективный (при их отсутствии) и перспективный периоды 

Расчет значений нечетких переменных, характеризующих эффективность межорганизационных отношений для каж-

дого участника альянса и сети в целом в ретроспективный (при их отсутствии) и перспективный периоды времени 

Определение границ туристско-рекреационной сети и участников альянса 

 

Создание лингвистических шкал, подбор экспертов и организация опроса 

Перевод оценок экспертов (значений лингвистических переменных) в нечеткие 

множества в соответствии с заданными функциями принадлежности 

Сравнительный анализ динамики значений переменных, характеризующих эффективность межорганизационных отношений 

для каждого участника альянса и сети в целом текущего периода времени с ретроспективным и перспективным периодами 

Анализ полученных данных – определение достигнутого уровня качества и эффектив-

ности межорганизационных отношений, характера изменения индикаторов 

Определение значений нечетких переменных, характеризующих эффективность межорганизационных 

отношений для каждого участника альянса и сети в целом в текущий период времени 
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Таблица 6 – Значения индикаторов эффективности межорганизационного           

взаимодействия (на уровне отдельных участников альянса) в                                 

туристско-рекреационной сети, функционирующей на территории Иркутской    

области, в текущий (2), ретроспективный (1) и перспективный (3) периоды времени 
i ТО СР1 СР2 СР3 ТК ОП1 ОП2 ГК 

1

iAPSD  5,8 11,7 8,5 2,8 8,8 20,5 1,9 4,5 
2

iAPSD  23,5 22,0 23,2 22,0 24,8 22,0 20,2 13,5 
3

iAPSD  31,0 25,0 26,2 26,5 26,3 36,8 25,3 23,3 
1

iAPSD  8,5 5,7 4,3 7,0 10,3 10,5 10,3 8,8 
2

iAPSD  26,3 24,8 24,7 26,2 16,3 19,3 20,5 13,3 
3

iAPSD  29,3 30,8 29,2 30,4 20,8 28,3 32,3 19,3 

11
ii APSDAPSD   14,3 17,3 12,8 9,8 19,2 31,0 12,2 13,3 

22
ii APSDAPSD   49,8 46,8 47,8 48,2 41,2 41,3 40,7 26,8 

33
ii APSDAPSD   60,3 55,8 55,3 56,9 47,2 65,2 57,6 42,6 

1

iAMID  5,0 0,0 1,2 -0,8 -0,3 -0,8 -0,3 0,1 

2

iAMID  0,0 5,2 5,3 1,5 4,8 -6,8 -8,1 -4,4 

3

iAMID  -8,3 6,7 8,3 -1,2 3,3 -2,3 -3,1 -1,4 

2

iAFR  7,0 7,0 3,0 5,0 7,0 3,0 3,0 3,0 

2

iAEQR  5,0 5,0 3,0 7,0 5,0 3,0 3,0 1,5 

2

iASTR  7,0 7,0 7,0 5,0 8,8 7,0 5,0 7,0 

2

iARR  5,0 7,0 3,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 

2

iALR  8,8 8,8 7,0 5,0 8,8 7,0 7,0 7,0 

2

iAPR  5,0 5,0 3,0 5,0 7,0 3,0 5,0 3,0 

2

iARQ  37,8 39,8 26,0 34,0 43,7 30,0 30,0 28,5 

 

Результаты расчетов приведены в табл. 5-6. К наиболее значимым результа-

там, полученным в ходе апробации предложенного метода оценки, можно отнести 

обнаруженную положительную динамику степени удовлетворенности межоргани-

зационным взаимодействием в туристско-рекреационной сети – у всех организаций 

наблюдается выраженная положительная динамика степени удовлетворенности 

взаимодействием с контрагентами в рамках альянса. Также у всех входящих в аль-

янс компаний обнаружена положительная динамика степени удовлетворенности их 

контрагентов взаимодействием с ними. В долгосрочной перспективе эффектив-

ность межорганизационных отношений растет, дуальные отношения у большин-

ства участников альянса улучшаются, при этом они оптимистично оценивают бу-

дущее развитие отношений, что, в частности, эмпирически подтверждает положе-

ния отношенческой (сетевой) концепции стратегического управления. Обнаружена 

выраженная отрицательная динамика общей и средней степени влияния агентов 

альянса, при этом с течением времени у всех участников альянса наблюдается 

сдвиг степеней взаимного влияния в пользу альянса, т.е. присутствие в альянсе при-

водит к определенным ограничениям свободы принятия решений отдельными 

участниками. Таким образом, присутствие в альянсе, хотя и обусловливает утрату 
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силы влияния его отдельных участников, однако эти потери компенсируются вы-

годами, получаемыми в результате повышения эффективности межорганизацион-

ного взаимодействия. Обнаружена выраженная отрицательная динамика общих и 

средних издержек у членов альянса на обучение персонала, продвижение продукта 

и выполнение управленческих функций, что свидетельствует об эффективности 

межорганизационных отношений в монетарном аспекте. Обнаружена высокая тес-

нота прямой и обратной связи между рядом монетарных и немонетарных индика-

торов эффективности межорганизационного взаимодействия в туристско-рекреа-

ционной сети региона. 

 

4. Разработан метод оценки эффективности туристской деятельности региона, 

включающий расчет и анализ интегральных показателей, характеризующих 

экономический и социальный аспекты эффективности. Метод оценки отлича-

ется от известных, во-первых, набором используемых показателей; во-вто-

рых, анализом не только статики, но и динамики показателей эффективности; 

в-третьих, возможностью осуществлять межрегиональные (межтерритори-

альные) сравнения, что способствует оценке эффективности управления сфе-

рой туристско-рекреационных услуг сходных территорий (туристских дести-

наций). 

При разработке метода оценки автор опирался на рекомендации ведущих 

международных организаций (ЮНВТО, Евросоюз), а также международные си-

стемы показателей, характеризующие сферу туристско-рекреационных услуг тер-

риторий (Альпийская конвенция, Европейская система туристских индикаторов), 

существующую информационную базу статистического учета результатов функци-

онирования сферы туристско-рекреационных услуг в России (ЕМИСС Росстат), а 

также методику оценки социально-экономической эффективности внутреннего ту-

ризма Юванен Е. И. Процедура оценки эффективности туристской деятельности 

региона посредством предлагаемого метода представлена в виде базовой схемы 

(рис. 7). Исходными данными метода оценки являются 12 показателей, характери-

зующих функционирование сферы туристско-рекреационных услуг региона, в том 

числе 7 экономических (табл. 7) и 5 социальных (табл. 8). Перечень исходных дан-

ных следует считать рекомендованным и не претендующим на полноту, что обу-

словлено, во-первых, авторским видением экономических и социальных целей 

функционирования региональной туристско-рекреационной сферы, которые могут 

быть изменены в соответствии с иными ориентирами управления эффективностью 

туристской деятельности региона, во-вторых, возможным усовершенствованием и 

изменением национального и регионального статистического учета в России, поз-

воляющим применять иные (более уместные с точки зрения эффективного функ-

ционирования туристско-рекреационной сферы региона) исходные данные при ис-

пользовании предложенного метода оценки.   

Разработанный метод оценки эффективности туристской деятельности реги-

она был неоднократно апробирован на примере сферы туристско-рекреационных 

услуг двух регионов (Иркутской области и Республики Бурятия), обладающих зна-

чительным туристским потенциалом, сходными территориальными, природно-

климатическими, а также социально-экономическими характеристиками.  
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Рис. 7. Базовая схема процедуры оценки эффективности туристской деятельности 

региона 

 

Поиск исходных данных и расчет значений необходимых показателей при их отсутствии в чистом 

виде в статистической отчетности в соответствии с выбранным временным периодом (табл. 7-8) 

Нормирование исходных данных по формуле: 

 𝑋̅ =
𝑋фак

𝑋𝑚𝑎𝑥
 

где 𝑋̅ – нормированное значение показателя Х; 𝑋фак – фактическое значение показателя Х; 𝑋𝑚𝑎𝑥 – 

наибольшее значение показателя Х по всем сравниваемым объектам за весь рассматриваемый период 

времени. 

Анализ полученных данных, динамики изменения интегральных показателей, определение «узких 

мест» в достижении эффективности туристской деятельности региона (анализ изменения частных по-

казателей экономического и социального аспектов эффективности туристской деятельности региона) 

Расчет интегрального показателя социально-экономической эффективности туристской деятельности 

региона по формуле: 

сэсэ ууу   

где yсэ – интегральный показатель социально-экономической эффективности туристской деятельности ре-

гиона. 

Расчет интегральных показателей экономического и социального аспектов эффективности туристской 

деятельности региона по формулам: 

,э

i

n

i

iэ Xay                              с

i

m

i

iс Xby   

где yэ – интегральный показатель экономического аспекта эффективности туристской деятельности реги-

она; yс – интегральный показатель социального аспекта эффективности туристской деятельности реги-

она; э

iX  – нормированное значение i-го частного показателя экономического аспекта эффективности ту-

ристской деятельности региона; с

iX  – нормированное значение i-го частного показателя социального ас-

пекта эффективности туристской деятельности региона. 

Определение весов частных показателей экономического и социального аспекта эффективности ту-

ристской деятельности региона по формулам: 
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где аi – вес i-го частного показателя экономического аспекта эффективности туристской деятельности            

( ni ,1 ), bi – вес i-го частного показателя социального аспекта эффективности туристской деятельности 

региона ( mi ,1 ), э

ijr  – коэффициенты парной корреляции между нормированными значениями частных 

показателей экономического аспекта эффективности туристской деятельности региона, с

ijr  – коэффици-

енты парной корреляции между нормированными значениями частных показателей социального аспекта 

эффективности туристской деятельности региона. 
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Таблица 7 – Частные показатели экономического аспекта эффективности            

туристской деятельности региона 
Исходные данные (показатели) и формулы их расчета   

Количество туристов на единицу вместимости всех мест размещения, включая 

специальные: М

Тур
Х Э 1

 

где ЭХ 1
 – количество туристов на единицу вместимости всех средств размещения, чел./ место; Тур – число 

обслуженных туристов (всего), чел.; М – число койко-мест в коллективных средствах размещения (всего), мест.  

Численность обслуженных одним предприятием размещения: 

Кср

ЧРЛ
Х Э 2

 

где 
ЭХ 2  – численность обслуженных одним предприятием размещения, чел.; 

ЧРЛ – численность размещенных лиц в коллективных средствах размещения (всего), чел.;  

Кср – число коллективных средств размещения (всего), ед. 

Коэффициент использования номерного фонда (наличных мест): 
ТМ

Н
Х Э

*
3   

где 
ЭХ 3  – коэффициент использования номерного фонда; Н – число ночевок в коллективных средствах разме-

щения (всего); Т – дней (в периоде), дн.; М – число мест в коллективных средствах размещения (всего), мест. 

Производительность труда в сфере туристско-рекреационных услуг: 
Чт

Вту
Х Э 4

 

где 
ЭХ 4  – производительность труда, тыс.р./чел.; Вту – выручка от оказания туристских услуг (всего по 

турфирмам), тыс. р.; Чт – численность работников туристских организаций, чел. 

Валовой региональный продукт, создаваемый в отраслях сферы туристско-рекреационных услуг – 
ЭХ 5

, млн р.: данные присутствуют в чистом виде в статистической отчетности Росстат. 

Количество туристов, приходящееся на одного жителя территории: 
Чн

Тур
Х Э 6

 

где 
ЭХ 6  – количество туристов, приходящихся на одного жителя территории; Тур – число обслуженных тури-

стов (всего), чел.; Чн – общая численность населения территории, чел. 

Удельный вес туристско-рекреационных услуг в общем объеме 

платных услуг населению территории: 
100*7

Опун

Оут
Х Э 

 

где 
ЭХ 7  – удельный вес туристско-рекреационных услуг в общем объеме платных услуг населению, %; 

Оут – объем услуг туризма (санаторно-оздоровительных, туристских, услуги гостиниц и аналогичных средств 

размещения), тыс. р.; Опун – объем платных услуг населению (всего), тыс. р. 

Таблица 8 – Частные показатели социального аспекта эффективности туристской 

деятельности региона 
Исходные данные (показатели) и формулы их расчета 

Доля занятых в сфере туристско-рекреационных услуг в общем количе-

стве экономически активного населения: 
100*1

Чэан

Чт
Х С   

где 
СХ 1  – доля занятых в сфере туристско-рекреационных услуг в общем количестве экономически активного 

населения, %; Чэан – численность экономически активного населения, чел. 

Объем платных санаторно-оздоровительных услуг на душу населения тер-

ритории: Чн

Осоу
Х С 2

 

где 
СХ 2  – объем платных санаторно-оздоровительных услуг на душу населения, тыс. р. / чел.;  

Осоу – объем платных санаторно-оздоровительных услуг. 

Численность работников в сфере туристско-рекреационных услуг – 
СХ 3 , чел.: 

данные присутствуют в чистом виде в статистической отчетности Росстат. 

Текущие (эксплуатационные) затраты на охрану окружающей среды – 
СХ 4 , млн р.: 

данные присутствуют в чистом виде в статистической отчетности Росстат 

Оборот общественного питания на душу населения территории:  
Чн

Ооп
Х С 5

 

где 
СХ 5  – оборот общественного питания на душу населения территории, млн. р./ тыс. чел.; Ооп – оборот об-

щественного питания территории, млн р. 
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Рис. 8. Динамика интегральных показателей экономического (уэ), социального (ус) 

аспектов и эффективности туристской деятельности (усэ) в Иркутской области и 

Республике Бурятия 2004-2018 гг. 

 

Согласно полученным данным (рис. 8) последние пять лет Иркутская область 

опережает Республику Бурятия по величине значений показателя эффективности 

туристской деятельности, а также ее экономического аспекта.  

Однако значения интегральных показателей эффективности туристской дея-

тельности обоих регионов характеризуются неустойчивой динамикой. При этом 

резкие (отрицательные) скачки характерны не только для периодов экономиче-

ского кризиса (в частности, в Иркутской области не оказал воздействие на данный 

показатель экономический кризис 2014 г., но при этом в обоих регионах наблюда-

ется снижение значений показателя в относительно стабильный 2017 г.), что поз-

волило сделать вывод о влиянии иных факторов (не только воздействий внешней 

среды) на эффективность туристской деятельности в рассматриваемых регионах. 

Обнаруженные колебания, по мнению автора, могут быть обусловлены внутрен-

ними проблемами или, напротив, реализованными возможностями при управлении 

сферой туристско-рекреационных услуг регионов Прибайкалья. 

Использование предложенного метода оценки эффективности туристской де-

ятельности региона представляется более целесообразным по сравнению с извест-

ными, поскольку, во-первых, анализу подвергается не только статика, но и дина-

мика значений показателей эффективности, в том числе в экономическом и соци-

альном аспектах, что позволяет обнаружить устойчивое развитие или, напротив, 

его отсутствие в отношении региональной сферы туристско-рекреационных услуг. 

Во-вторых, использование метода позволяет осуществлять межрегиональные 

(межтерриториальные) сравнения, что способствует оценке эффективности управ-

ления сферой туристско-рекреационных услуг сходных территорий (туристских 

дестинаций), бенчмаркингу используемых управленческих практик, направленных 

на повышение эффективности сферы туристско-рекреационных услуг на уровне 

региона.  
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5. Определено содержание и представлена модель, демонстрирующая действие 

организационно-экономического механизма управления эффективностью ту-

ристской деятельности региона, отличающаяся от известных набором меро-

приятий и инструментов, которые в наилучшей мере способны использовать 

ресурсы и возможности региональной сферы туристско-рекреационных услуг 

как межорганизационной сети создания ценности туристского продукта для 

достижения заданной цели – повышения эффективности туристской деятель-

ности региона. 

Под организационно-экономическим механизмом управления эффективно-

стью туристской деятельности региона следует понимать комплекс взаимосвя-

занных между собой организационных и экономических мероприятий и инструмен-

тов, направленных на повышение эффективности сферы туристско-рекреацион-

ных услуг как региональной межорганизационной сети создания ценности турист-

ского продукта. В диссертации разработана модель, демонстрирующая действие 

организационно-экономического механизма (рис. 9), которая объединяет и обога-

щает разработки Е.В. Конышева, И.Л. Поляковой, Т.Е. Расстегаевой, П.П. Чуват-

кина и др., и базируется на положениях системно-сетевого методологического под-

хода к управлению эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг на 

уровне региона. Согласно представленной модели действие организационно-эко-

номического механизма управления эффективностью туристской деятельности ре-

гиона происходит посредством воздействия управляющей подсистемы (субъекты, 

цели, принципы и функции управления) на управляемую подсистему (объекты и 

результаты управления) с помощью управленческого инструментария – организа-

ционных и экономических мероприятий и инструментов, которые в наилучшей 

мере способны использовать ресурсы и возможности сферы туристско-рекреаци-

онных услуг региона как территориальной социально-экономической системы, 

представляющей собой межорганизационную сеть создания ценности туристского 

продукта, для достижения заданной цели – эффективности туристской деятельно-

сти региона. Реализация предлагаемых в рамках организационно-экономического 

механизма управления эффективностью туристской деятельности региона меро-

приятий приведет к развитию туристской инфраструктуры, привлечению инвести-

ций, увеличению турпотока, повышению загрузки коллективных средств размеще-

ния, снижению издержек и повышению прибыли участников сети создания ценно-

сти туристского продукта, а также к другим экономическим и социальным эффек-

там, что в совокупности обусловит достижение целей туристской деятельности, эф-

фективности функционирования сферы туристско-рекреационных услуг региона. 

Эмпирически действие организационно-экономического механизма управле-

ния эффективностью туристской деятельности региона с использованием метода 

ситуационного анализа было продемонстрировано на примере регионов Прибайка-

лья (период оценки – 2018 г.) и позволило сделать вывод, что действие организа-

ционного-экономического механизма при прочих равных условиях и возможно-

стях использования мероприятий в конкретных регионах (территориях) может 

быть различным, в частности в 2018 г. его действие в Республике Бурятия имело 

более результативное проявление по сравнению с Иркутской областью. Получен-

ные результаты, в частности, подтвердили взаимообусловленность и позволили 
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обосновать необходимость использования (наряду с организационно-экономиче-

ским) механизма эффективного взаимодействия и координационного механизмов 

для управления эффективностью сферы туристско-рекреационных услуг региона. 

 

6. Определено содержание координационного механизма управления эффек-

тивностью туристской деятельности региона, отличающееся от известных 

конкретизацией атрибутов действенного координационного механизма, в 

числе которых: совместимость целей; наличие единой информационной си-

стемы; адекватная организационная структура центрального координирую-

щего звена; использование эффективных форм взаимоотношений; наличие 

системы мониторинга; наличие неформальных отношений. Разработан алго-

ритм верификации действенного координационного механизма управления 

эффективностью туристской деятельности на уровне региона. 

В диссертации на основе положений отношенческой (сетевой) концепции 

теории стратегического управления (П. Дейнс, П. Романо, A. Вайнелли, Г. Зарфа-

риан, С. Энненберг, П. Науде, О. А. Третьяк, С.Б. Авдашева, М.Ю. Шерешева, 

С. П. Кущ) и новой институциональной экономической теории (О. Уильямсон, 

В. Л. Тамбовцев) было сформировано авторское определение координационного 

механизма управления эффективностью туристской деятельности региона, со-

гласно которому он представляет собой совокупность действий и инструментов, 

позволяющих координировать взаимоотношения субъектов сферы туристско-ре-

креационных услуг и комплексно управлять ими для достижения общих стратеги-

ческих целей, обеспечивающих эффективность туристской деятельности, устой-

чивое развитие сферы туристско-рекреационных услуг региона, а также опреде-

лены шесть атрибутов действенного координационного механизма управления эф-

фективностью туристской деятельности: 1) совместимость целей – способность 

центрального координирующего звена согласовывать цели, бизнес-процессы и 

действия субъектов сферы туристско-рекреационных услуг; 2) наличие единой ин-

формационной системы (как способа повышения качества коммуникаций), опреде-

ляющей способ получения и распределения информации среди субъектов сферы 

туристско-рекреационных услуг; 3) адекватная организационная структура цен-

трального координирующего звена, предполагающая наличие в организационной 

структуре управления элементов (должностей или органов), осуществляющих ко-

ординацию туристской деятельности; 4) использование эффективных форм взаи-

моотношений между субъектами сферы туристско-рекреационных услуг; 5) нали-

чие системы мониторинга; 6) наличие неформальных отношений (неформальные 

взаимоотношения между субъектами сферы туристско-рекреационных услуг в 

определенной мере замещают формальные или встраиваются в них).  

Основой формирования алгоритма верификации действенного координаци-

онного механизма управления эффективностью туристской деятельности на 

уровне региона выступают его атрибуты. Процедура верификации представлена в 

виде базовой схемы (рис. 10).  
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Рис. 9. Модель действия организационно-экономического механизма в аспекте реализации системно-сетевого подхода к управлению 

эффективностью туристской деятельности региона  
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Рис. 10. Алгоритм верификации действенного координационного механизма управления эффективностью туристской       
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Таблица 9 – Характеристика координационных механизмов управления      

эффективностью туристской деятельности в регионах Прибайкалья 

Атрибуты действенного координацион-

ного механизма 

Соответствие атрибутам действенного ко-

ординационного механизма 

Иркутская область Республика Бурятия 

совместимость целей (способность цен-

трального координирующего звена согла-

совывать цели, бизнес-процессы и действия 

с субъектами сферы туристско-рекреацион-

ных услуг)1 

соответствует соответствует 

наличие единой информационной системы, 

определяющей способ получения и распре-

деления информации среди субъектов 

сферы туристско-рекреационных услуг2 

частично 

соответствует 

частично соответ-

ствует 

адекватная организационная структура 

центрального координирующего звена 

(наличие в организационной структуре 

управления элементов (работников или ор-

ганов), осуществляющих координацию ту-

ристской деятельности)3 

частично  

соответствует 
соответствует 

использование эффективных форм взаимо-

отношений между субъектами сферы ту-

ристско-рекреационных услуг 4 

соответствует не соответствует 

наличие системы мониторинга не соответствует не соответствует 

наличие неформальных отношений (нефор-

мальные взаимоотношения между субъек-

тами сферы туристско-рекреационных 

услуг в определенной мере замещают фор-

мальные или встраиваются в них)5 

соответствует соответствует 

 

                                                           
1 По результатам исследования 2018 г. с основными задачами экономической политики региональных органов 

исполнительной власти и стратегическими планами развития специализации региона знакомы 100% респон-

дентов Иркутской области и 88% – Республики Бурятия. 
2 Оценка основана на анализе сайтов органов исполнительной власти, осуществляющих государственное 

управление региональной сферой рекреации и туризма, экспертным методом. 
3 Организационная структура Агентства по туризму Иркутской области включает в себя следующие подраз-

деления: отдел анализа, прогнозирования и организации гостиничной и туристской деятельности агентства 

по туризму Иркутской области и отдел развития въездного и внутреннего туризма, лечебно-оздоровительных 

местностей и курортов агентства по туризму Иркутской области. Организационная структура Министерства 

туризма Республики Бурятия включает в себя следующие подразделения: отдел координации и управления 

развитием туризма, отдел маркетинга и продвижения туристского продукта и сектор территориального раз-

вития. Как видим, статус координационного органа и наименование его структурных подразделений в Рес-

публике Бурятия указывает на соответствие атрибутам действенного координационного механизма.  
4 На основе результатов авторского исследования наличия туристских кластеров в регионах Прибайкалья с 

использованием количественного и качественного методов. Также в 2018 г. в Иркутской области была разра-

ботана и принята в 2019 г. Стратегия развития территориального туристско-рекреационного кластера Иркут-

ской области. 
5 Лично знакомы с руководителями органов исполнительной власти в регионе, ответственными за разработку 

и проведение политики в области развития туризма, 91% респондентов Иркутской области и 75% – Респуб-

лики Бурятия (на основе результатов исследования автора).  
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Эмпирически использование предложенного алгоритма верификации 

действенного координационного механизма управления эффективностью ту-

ристской деятельности на уровне региона продемонстрировано посредством 

сравнительной характеристики соответствующих механизмов в регионах При-

байкалья (табл. 9), согласно которой в обоих рассматриваемых регионах они 

определены как умеренно действенные. При этом координационный механизм 

управления эффективностью туристской деятельности в Иркутской области 

соответствует 5 атрибутам, в то время как в Республике Бурятия только 4 ат-

рибутам. 

Полученные результаты демонстрируют взаимосвязь и взаимообуслов-

ленность механизма взаимодействия субъектов сферы туристско-рекреацион-

ных услуг и координационного механизма. Несмотря на во-многом схожие 

условия функционирования сферы туристско-рекреационных услуг и меры ее 

государственной поддержки – в Иркутской области межорганизационное вза-

имодействие в туристско-рекреационной сфере можно назвать более эффек-

тивным (по сравнению с Республикой Бурятия), о чем свидетельствуют улуч-

шающиеся (в долгосрочной перспективе) признаки межфирменного сотрудни-

чества, формирования туристских кластеров, проявления атрибутов действен-

ного координационного механизма, что в сочетании с превосходящими пока-

зателями эффективности туристской деятельности в данном регионе подтвер-

ждает выдвинутую в диссертации гипотезу о важной роли эффективности 

межорганизационного взаимодействия в туристско-рекреационной сети в 

обеспечении эффективности сферы туристско-рекреационных услуг региона.   

   

7. Разработана адаптивная модель системы мониторинга эффективности 

сферы туристско-рекреационных услуг региона, отличающаяся от из-

вестных расширением структурных элементов (направлений монито-

ринга и используемого методического инструментария) в соответствии с 

положениями системно-сетевого подхода к управлению эффективностью 

сферы туристско-рекреационных услуг региона. Для реализации возмож-

ности практического использования предложенной системы монито-

ринга определены и описаны ее структурные элементы, информационная 

основа и субъекты, ответственные за сбор и предоставление информации. 

Система мониторинга определена одним из атрибутов действенного ко-

ординационного механизма управления эффективностью туристской деятель-

ности региона. В диссертации разработана адаптивная модель системы мони-

торинга эффективности сферы туристско-рекреационных услуг региона (рис. 

11), базирующаяся на концептуальных основах системно-сетевого методоло-

гического подхода к управлению эффективностью сферы туристско-рекреаци-

онных услуг региона, что предопределяется ее структурной целостностью, 

наличием взаимосвязей между элементами, в том числе и с внешней средой, 

иерархичностью, наличием общей целей функционирования. Основные струк-

турные элементы системы мониторинга эффективности сферы туристско-ре-

креационных услуг региона представлены в табл. 10. 
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Таблица 10 – Структурные элементы системы мониторинга эффективности 

сферы туристско-рекреационных услуг региона 
Наименование Характеристика 

Источник информа-

ции 

Данные государственной статистики (Росстат), Феде-

ральной миграционной службы, социологические иссле-

дования, научные исследования 

Направление монито-

ринга 

Туристские потоки 

Инвестиции 

Финансово-экономические результаты 

Материально-техническая база 

Туристская инфраструктура 

Воздействие на окружающую среду 

Удовлетворенность туристов и уровень гостеприимства 

Синергетические эффекты туризма 

Эффективность межорганизационного взаимодействия в 

сфере туристско-рекреационных услуг региона 

Эффективность туристской деятельности региона 

Методический ин-

струментарий 

Построение динамических рядов наблюдений, абсолют-

ных и относительных отклонений 

Корреляционный анализ 

Метод оценки эффективности сетевых межорганизаци-

онных отношений в сфере туристско-рекреационных 

услуг региона 

Метод оценки эффективности туристской деятельности 

Нормативно-методи-

ческое обеспечение 

Нормативно-правовые акты 

Государственные стандарты 

Паспорта федеральных и региональных стратегий и про-

грамм развития туризма 

 

Согласно представленной информационной основе (табл. 11) монито-

ринг эффективности сферы туристско-рекреационных услуг региона реализу-

ется региональными органами, уполномоченными осуществлять государ-

ственную политику в туристско-рекреационной сфере, а информационное 

обеспечение – региональными представительствами статистической и мигра-

ционной служб, консалтинговыми агентствами и научными организациями. 

Достоинством предлагаемой системы мониторинга, выделяющим ее от 

известных, является расширение направлений мониторинга (изучение в том 

числе синергетических эффектов туризма и эффективности межорганизацион-

ного взаимодействия в сфере туристско-рекреационных услуг региона), а 

также используемого методического инструментария, что соответствует поло-

жениям системно-сетевого методологического подхода к управлению эффек-

тивностью сферой туристско-рекреационных услуг региона. 
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                  контур сбора и анализа информации в системе мониторинга 

                  контур создания или модификации целевых ориентиров системы мониторинга 

Рис. 11. Адаптивная модель системы мониторинга эффективности сферы     

туристско-рекреационных услуг региона 

 

 

 

Анализ показателей 

Поиск действенных инструментов роста эффективности 

сферы туристско-рекреационных услуг региона 

Принятие решения 

Формирование перечня целей и задач государственных и региональных концепций и программ раз-

вития сферы туристско-рекреационных услуг региона 

Создание нормативно-правового обеспечения функционирования системы мо-

ниторинга эффективности сферы туристско-рекреационных услуг региона 

Определение источников необходимой информации, перечня показателей,  

способов получения данных и форм хранения 

Данные региональ-

ной статистической 

службы 

Данные федераль-

ной миграционной 

службы 

Результаты социологиче-

ских исследований 

Результаты 

научных ис-

следований 

Интерпретация полученной информации, создание базы данных 

Расчет показателей эффективности сферы туристско-рекреационных 

услуг региона, создание базы данных показателей 

Показатели  

удовлетворительные 

Да Нет 

Реализация дей-

ствий, направлен-

ных на достижение 

эффективности 

Определение новых 

целевых ориентиров 

эффективности 
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Таблица 11 – Информационная основа и субъекты, ответственные за сбор и 

предоставление информации в системе мониторинга эффективности сферы 

туристско-рекреационных услуг региона 
Наименование  

показателя 

Информация, необходимая для    

расчета показателя 

Ответственный  

орган 

Периодичность 

предоставле-

ния 

Интегральный пока-

затель экономиче-

ского аспекта эф-

фективности ту-

ристской деятельно-

сти 

Число принятых иностранных 

туристов 

Региональная 

миграционная 

служба 

Региональная 

статистическая 

служба 

Ежегодно 

Число отправленных в туры рос-

сийских туристов 

Ежегодно 

Численность размещенных лиц в 

коллективных средствах разме-

щения 

Количество средств размещения 

Коэффициент использования 

наличных мест в коллективных 

средствах размещения 

Выручка от оказания туристских 

услуг 

Средняя численность работни-

ков туристических организаций 

Структура валового региональ-

ного продукта 

Интегральный пока-

затель социального 

аспекта эффектив-

ности туристской 

деятельности 

Численность постоянного насе-

ления на 1 января текущего года 

Региональная 

статистическая 

служба 

Ежегодно 

Объем платных услуг населе-

нию, в том числе по видам эко-

номической деятельности 

Средняя численность работни-

ков средств размещения 

Текущие (эксплуатационные) за-

траты на охрану окружающей 

среды 

Оборот общественного питания 

Интегральный пока-

затель эффективно-

сти туристской дея-

тельности   

Рассчитывается на основе значе-

ний интегральных показателей 

экономического и социального 

аспектов эффективности турист-

ской деятельности   

Региональный 

орган, уполно-

моченный осу-

ществлять госу-

дарственную по-

литику в сфере 

туристско-рекре-

ационных услуг 

региона 

Ежегодно 

Индикаторы эффек-

тивности межорга-

низационного взаи-

модействия 

Экспертные оценки представи-

телями субъектов сферы турист-

ско-рекреационных услуг теку-

щего состояния и изменений па-

раметров, необходимых для рас-

чета монетарных и немонетар-

ных индикаторов, характеризую-

щих эффективность межоргани-

зационного взаимодействия в ту-

ристско-рекреационной сети 

Раз в пять лет 
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