
На правах рукописи 

 
 

 

 

 

 

 

БЕКБЕРГЕНЕВА ДИНА ЕВГЕНЬЕВНА 

 

 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИЕЙ  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 

 

 

 

Специальность 08.00.05 – экономика и управление народным хозяйством: 

региональная экономика 

 

 

 

 

АВТОРЕФЕРАТ  

диссертации на соискание ученой степени 

доктора экономических наук 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ростов-на-Дону – 2022



 

2 
 

Работа выполнена в автономной некоммерческой организации высшего об-

разования Самарский университет государственного управления «Международ-

ный институт рынка». 

 

Научный консультант: доктор экономических наук, доцент 

Рамзаев Владимир Михайлович 

 

Официальные оппоненты: Молчан Алексей Сергеевич, 

доктор экономических наук, профессор, профессор 

кафедры бизнес-аналитики ФГБОУ ВО «Кубанский 

государственный технологический университет» 

(г. Краснодар)   

Манжосова Инна Борисовна, 

доктор экономических наук, доцент, доцент кафедры 

бухгалтерского управленческого учета ФГБОУ ВО 

«Ставропольский государственный аграрный  

университет» (г. Ставрополь)   

Черненко Ольга Борисовна,  

доктор экономических наук, профессор, профессор 

кафедры государственного, муниципального  

управления и экономической безопасности ФГБОУ 

ВО «Ростовский государственный экономический 

университет» (г. Ростов-на-Дону) 

 

Ведущая организация: Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования 

«Кубанский государственный университет»  

(г. Краснодар) 

 

 

Защита состоится 28 апреля 2022 г. в 11:00 часов на заседании диссертаци-

онного совета Д 212.209.06 на базе ФГБОУ ВО «Ростовский государственный эко-

номический университет (РИНХ)» по адресу: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Б. Са-

довая, 69, ауд. 334. 

С диссертацией можно ознакомиться в научной библиотеке 

ФГБОУ ВО «Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)», 

г. Ростов-на-Дону, ул. Б. Садовая, 69, ауд. 453. 

Сведения о защите и текст автореферата размещены на официальных сайтах 

ФГБОУ ВО «РГУ (РИНХ)» – www.rsue.ru и ВАК Минобрнауки России – 

https://vak.minobrnauki.gov.ru. 

Автореферат разослан 28 января 2022 г. 

 

 

Ученый секретарь  

диссертационного совета 

д. э. н., доцент        Т. В. Пархоменко 



 

3 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы исследования. Цифровые технологии становятся 

необходимыми инструментами выполнения повседневных рутинных дейст-

вий, позволяющих освободить человека для выполнения творческой работы, 

проведения консультаций, создания нового информационного продукта для 

совершенствования экономической, политической и культурной жизни насе-

ления. Пандемия коронавируса и угроза заражения населения инфекцион-

ными заболеваниями, передающимися воздушно-капельным путем, опреде-

лили высокую важность и скорость переноса документов и знаний в цифро-

вое пространство, организацию трудовых, производственных и управленче-

ских процессов дистанционно. Общение граждан с органами государствен-

ной власти переносится на электронные платформы, многие информацион-

ные, консультативные, творческие, управленческие функции производствен-

ных и торговых предприятий выполняются с использованием электронного 

документооборота и цифровой подписи.  

Цифровые технологии преображают общение людей, делая его гибче и 

динамичнее с помощью смартфонов и мобильного интернета, позволяют 

оперативно и мобильно обмениваться информацией и знаниями, используя 

облачные сервисы, формируют новые стандарты качества жизни при органи-

зации рабочего и домашнего пространства на основе использования специа-

лизированных онлайн-порталов, цифровых реестров, умных электронных 

помощников и интернета вещей. Информационно-коммуникационные тех-

нологии (ИКТ) становятся драйвером развития страны и региональных эко-

номик на основе эффекта масштаба от производства, обработки, использова-

ния и передачи больших объемов данных и воздействия сетевого эффекта, 

определяющего экспоненциальный рост полезности сети в зависимости от 

увеличения количества ее пользователей. 

Высокие темпы внедрения ИКТ во все сферы жизнедеятельности лю-

дей и производственно-сбытовые бизнес-процессы участников рынка приво-

дят к появлению новых бизнес-моделей, обеспечивающих интеграцию  

офлайн- и онлайн-коммуникаций между разными субъектами экономиче-

ских отношений, что требует разработки принципиально новых методов 

управления бизнесом, общественными объединениями и органами государ-

ственной и муниципальной власти на региональном уровне. 

В этой ситуации становится актуальным исследование теоретико-

методологического базиса цифровой трансформации социально-

экономического развития региональной экономики, предпосылок и условий 

реализации дигитализации региональной экономики, разработка методоло-

гии социально-экономических отношений и процессов региональной эконо-

мики, позволяющей смоделировать  управление и регулирование процессов 

цифровизации региональной экономики.  
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Недостаточная сформированность теоретико-методологических и 

практических положений управления цифровизацией социально-

экономического развития регионов в части всестороннего учета и примени-

мости инструментария взаимодействия со стейкхолдерами электронного 

развития предопределила актуальность данного исследования, своевремен-

ность и необходимость дальнейшего совершенствования и проработки про-

блематики дигитал-трансформации экономики региона. 

Степень разработанности проблемы. Поднятой в диссертационном 

исследовании проблеме управления социально-экономическим развитием 

региона посвящены труды отечественных и зарубежных авторов. Вопросы 

разработки теоретико-методологического  базиса социально-экономического 

развития регионов представлены в трудах C. Harvie, A. Hirschman, 

И. М. Айзиновой, О. Б. Алексеева, П. Я. Бакланова, В. И. Бутова, А. Вебера, 

А. И. Гаврилова, Л. М. Гохберга, А. Г. Гранберга, Ю. И. Грибанова, 

Н. Д. Гуськовой, Г. В. Гутмана, Е. М. Джурбиной, А. И. Добрынина, 

Ф. Х. Дорониной, С. Дробышевского, О. П. Звягинцевой, В. Г. Игнатова, 

В. Л. Иноземцева, Р. Р. Кашбразиева, Н. П. Кетовой, Л. Б. Ковальчук, 

И. А. Кузнецовой, В. В. Ложко, Т. Д. Макаренко, Дж. Малеки, А. А. Миро-

едова, Е. А. Неретиной, Н. Р. Орловой, М. В. Панасюк, В. В. Пациорковско-

го, О. М. Рой, Л. Рокмелол, В. П. Самариной, Г. Э. Слезингера, Г. Спенсера, 

А. М. Трофимова, И. Г. Тюнина, С. С. Шаталина, Д. И. Шеймана, 

Й. А. Шумпетера, П. Г. Щедровицкого.  

Значительный вклад в изучение генезиса, эволюции, процессов и тен-

денций цифровизации экономики внесли такие отечественные и зарубежные 

исследователи, как: F. Machlup, N. Negroponte, D. Tapscott, Д. М. Азизкулов, 

Ю. М. Акаткин, А. В. Бабкин, Д. Н. Баранов, К. М. Беликова, В. М. Бонда-

ренко, В. Г. Буданов, Р. Бухт, Ю. В. Вертакова, Т. Ю. Гавриленко, И. З. Ге-

лисханов, Г. Г. Головенчик, А. В. Грузин, Н. В. Днепровская, М. Кастельс, 

А. В. Кешелава, Ю. А. Коблова, Е. В. Красильникова, Т. С. Купревич, 

Л. И. Лукичева, В. Л. Макаров, М. А. Никитенкова, М. А. Плахотникова, 

В. Ю. Румянцева, Б. В. Салихов, И. А. Стрелец, В. И. Ткач, Р. Хигс, 

Н. Е. Христолюбова, Е. В. Шаракина, Т. Н. Юдина, Е. Г. Яковенко. 

Существенными при изучении вопросов управления цифровизацией 

региональной экономики представляются работы R. Geissbauer, S. Schrauf, 

J. Vedso, М. Альстина, Н. А. Буракова, В. В. Вилькен, М. В. Власова, 

И. А. Громова, Ю. Ю. Дашенко, Б. Дубова, С. А. Дятлова, В. С. Жарова, 

А. Д. Запольского, Н. В. Зяблицкой, Л. Ю. Капранова, А. А. Крюковой, 

О. С. Лобанова, А. Е. Логинова, М. В. Маракулина. В. Месропяна, 

В. Ф. Минакова, Ю. А. Михаленко, Дж. Паркета, Е. Д. Соложенцева, 

М. М. Султыгова, С. Чаудари, А. В. Шувалова. Также актуальны научные 

исследования В. В. Акбердиной, И. В. Головинской, А. А. Кудряшова, 

П. О. Литвина, С. Б. Огнивцева, М. Б. Хрипуновой, А. И. Шолиной, посвя-
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щенные изучению особенностей цифровизации в разных отраслях россий-

ской экономики. 

Научная база теоретико-методических и практических аспектов управ-

ления цифровыми инструментами в экономике региона достаточно много-

гранна, но требует углубленной проработки комплексного подхода к содер-

жанию методологии и инструментария цифровой трансформации региональ-

ной экономики с учетом особенностей кросс-функционального взаимодейст-

вия стейкхолдеров регионального развития.   

Целью диссертационного исследования является разработка теоретико-

методологических положений и научно-практических инструментов управ-

ления ценностными взаимоотношениями стейкхолдеров, ориентированных 

на достижение сбалансированного развития цифровизации региональной 

экономики. 

В исследовательском процессе научного познания образованы и по-

этапно проработаны следующие задачи, представленные в виде нескольких 

блоков. 

Блок 1. Теоретико-методологический базис цифровой трансформации 

социально-экономического развития региональной экономики: 

– изучить понятийный аппарат концепции цифровой экономики; 

– выявить ключевые направления парадигмы цифровой трансформа-

ции региональной экономики;  

– типологизировать систему социально-экономических отношений и 

процессов региональной экономики. 

Блок 2. Исследование предпосылок и условий реализации поэтапного 

процесса цифровизации региональной экономики: 

– исследовать состояние инновационной среды цифровизации регио-

нальной экономики; 

– оценить факторы социально-экономического роста и развития  ре-

гиона; 

– идентифицировать драйверы и барьеры цифрового развития регионов. 

Блок 3. Методология цифровизации социально-экономических отно-

шений и процессов в региональной экономике: 

– проанализировать подходы к измерению уровня цифровизации эко-

номики на мировом и региональном уровнях; 

– выявить характеристики и уровень сформированного цифрового 

менталитета населения региона и цифровой зрелости бизнес-сообщества ре-

гиона; 

– провести анализ показателей социально-экономического роста и раз-

вития регионов Российской Федерации со схожими характеристиками, 

включающими площадь территории, среднедушевые денежные доходы на-

селения и уровень развития сельского хозяйства в регионе. 

Блок 4. Моделирование стратегического управления процессами циф-

ровой трансформации экономики региона: 
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– систематизировать цифровые решения в разных отраслях народного 

хозяйства и выявить условия их конвергенции; 

– обосновать содержание этапов процесса цифровой трансформации 

региональной экономики; 

– разработать корреляционно-регрессионную модель влияния опреде-

ленных факторов на индекс цифровизации региональной экономики. 

Блок 5. Разработка авторского подхода к управлению цифровизацией 

социально-экономического развития региона: 

– обосновать конверсию цифровых платформ в единую цифровую эко-

систему; 

– предложить базовую модель коммуникаций участников региональ-

ной цифровой экосистемы; 

– разработать авторский подход к управлению цифровизацией соци-

ально-экономического развития региона на основе формирования инстру-

ментов взаимодействия со стейкхолдерами цифрового развития региональ-

ной экономики. 

В качестве объекта исследования выступил процесс цифровой транс-

формации региональной экономики, включающий последовательные и по-

ложительные изменения производительных сил, науки, культуры, иннова-

ций, человеческого капитала, уровня и качества жизни населения на основе 

современных информационно-телекоммуникационных технологий. 

Предметом исследования выступили перспективные резервы взаимо-

отношений между экономическими, технологическими, государственным и 

общественными стейкхолдерами в процессе управления цифровизацией  

социально-экономического развития региона. 

Диссертационное исследование выполнено в соответствии с Паспор-

том научной специальности 08.00.05 – экономика и управление народным 

хозяйством: региональная экономика (п. 3.10 «Исследование традиционных 

и новых тенденций, закономерностей, факторов и условий функционирова-

ния и развития региональных социально-экономических систем», п. 3.12 

«Региональные особенности социально-экономического развития; типы ре-

гионов (развитые и депрессивные, доноры и реципиенты, монопродуктовые 

и диверсифицированные, с крупными городскими агломерациями и без них 

и др.), методические проблемы классификации и прикладные исследования 

особенностей развития различных типов регионов», п. 3.17 «Управление 

экономикой регионов. Формы и механизмы взаимодействия федеральной, 

региональной, муниципальной власти, бизнес-структур и структур граждан-

ского общества. Функции и механизмы управления. Методическое обосно-

вание и разработка организационных схем и механизмов управления эконо-

микой регионов; оценка их эффективности»).  

Теоретико-методологическая основа исследования. В диссертаци-

онном исследовании использованы общенаучные и специальные методы по-

знания, теоретико-прикладные разработки российских и зарубежных ученых 
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в области теории и методологии  социально-экономического развития ре-

гионов, цифровой экономики, государственного управления, использования 

человеческого капитала и ИКТ, что позволило сформировать адекватные це-

лям и задачам исследования ключевые положения по методологии управле-

ния цифровизацией социально-экономического развития региона на основе 

системного подхода, методов анализа и синтеза, обобщения, формализации, 

функционально-структурного сравнения, эмпирических исследований, кор-

реляционно-регрессионного моделирования, индуктивного и дедуктивного 

методов, экспертных опросов.  

Информационно-эмпирическая база исследования сформирована на 

основе достоверных официальных данных, представленных в материалах 

Федеральной службы государственной статистики РФ и ее территориальных 

органов, результатов исследовательской деятельности российских и зару-

бежных ученых, аналитических отчетов расчета индексов цифровизации 

российских регионов, публикаций в деловых изданиях и электронных сете-

вых ресурсах, содержания проекта Стратегии в области цифровой трансфор-

мации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управле-

ния Оренбургской области, а также исследовательских обобщений и науч-

ных разработок автора.  

Институционально-правовой базой исследования послужили поло-

жения Конституции Российской Федерации, законодательно-правовые, нор-

мативные акты и программные документы федеральных и региональных ор-

ганов законодательной и исполнительной власти в сфере цифровизации ре-

гиональной экономики.  

Степень обоснованности результатов диссертационной работы 

обеспечивается четкой корреляцией полученных научных выводов с резуль-

татами ведущих научных работ отечественных и зарубежных исследовате-

лей и данными официальной статистики; подтверждается вовлечением в ис-

следовательский процесс современных методов поиска и анализа информа-

ции, репрезентативной эмпирической базой исследования, а также использо-

ванием инновационных, но апробированных на практике инструментов на-

учного исследования.  

Концепция диссертационного исследования базируется на автор-

ской гипотезе о том, что комплексное внедрение инструментария трансфор-

мации региональной экономики в электронной сфере на основе включения 

результатов исследований цифрового менталитета населения и зрелости биз-

нес-сообщества региона позволит достичь высоких показателей роста и раз-

вития социально-экономических процессов региона посредством реализации 

управления взаимодействием со стейкхолдерами электронного развития ре-

гиональной экономики и удовлетворения общественных потребностей насе-

ления. Изыскания позволили расширить научное представление об управле-

нии социально-экономическим развитием региональной экономики на основе 

матрицы выбора стратегии и содержания этапов процесса цифровизации ре-
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гиональной экономики; разработать корреляционно-регрессионную модель 

влияния ключевых факторов роста и развития социально-экономических про-

цессов региона на индекс цифровизации региональной экономики; обосновать 

содержание дорожной карты включения слабо заинтересованных стейкхолде-

ров региональной экономики и предложить авторский подход к управлению 

социально-экономического развития региона с использованием новейших ин-

формационно-телекоммуникационных технологий. 

Развивают теоретико-методологическую основу цифровизации регио-

нальной экономики и выносятся на защиту следующие положения дис-

сертации. 

1. Изменение традиционных цепочек создания ценности, виртуализа-

ция продуктов и услуг предпринимательского сектора,  информатизация 

компетенций территориальных органов власти, модернизация бизнес-

моделей на основе внедрения сервисов автоматизации данных, интеграция 

цифровых платформ в единую региональную цифровую экосистему, форми-

рование цифрового менталитета населения региона, обеспечение квантовых 

скачков производительности предприятий высокотехнологичных отраслей, 

приращение цифрового доверия стейкхолдеров регионального развития по-

ложительно влияют на процесс внедрения технологических и управленче-

ских инноваций и определяют необходимость разработки парадигмы цифро-

вой трансформации экономики региона. 

2. Условиями успешной цифровой трансформации региональной эко-

номики выступают инвестиции в развитие технической и технологической 

инфраструктуры для обеспечения бизнес-процессов предприятий региона 

программными и аппаратными решениями по сбору, переводу в цифровой 

вид, хранению, передаче и использованию защищенной информации и вло-

жения в человеческий капитал в части обучения специалистов, обеспечи-

вающих развитие цифровой среды, и пользователей цифровых ресурсов, ко-

торые ищут информацию, анализируют данные, вырабатывают и реализуют 

управленческие решения. Выявление критических точек реализации цифро-

вых решений на уровне региона в части наличия технических ресурсов и го-

товности населения к цифровизации определяет применимость матричного 

подхода к выбору стратегии цифровизации региональной экономики.  

3. Типология социально-экономических процессов роста и развития 

региона по уровням удовлетворения общественных потребностей населения 

определила иерархию целевой направленности от обеспечения жизнеспо-

собности и безопасности до развития социальных взаимоотношений, уваже-

ния, патриотизма, признания заслуг и реализации способностей населения 

региона, приоритетный порядок включения цифровых решений для дости-

жения синергетического эффекта трансформации региональной экономики, 

при этом наиболее полное удовлетворение потребностей населения на более 

высоком уровне возможно только при обеспечении наличия и совершенст-

вования процессов на более низком уровне. 
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4. Оценка сформированности цифрового менталитета населения ре-

гиона и степени цифровой зрелости бизнес-сообщества региона показала, 

что наличие цифровых компетенций напрямую влияет на уровень готовно-

сти к принятию организационно-управленческих решений в электронной 

сфере, при этом доступ к ресурсам информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет определяет открытость возможностей повышения цифровой и 

компьютерной грамотности населения региона при использовании компью-

терной техники, программного обеспечения и электронных ресурсов для 

удовлетворения информационных, профессиональных и утилитарных по-

требностей. Высокая самооценка экспертами уровня цифрового развития 

предприятий и активная эскалация процессов цифровизации во всех отрас-

лях и сферах деятельности региона формируют субъективное понимание ру-

ководством необходимости реализации накопленного цифрового потенциала 

предприятий и организаций для повышения конкурентоспособности бизнеса 

и противодействия финансовым, человеческим факторам, тормозящим раз-

витие цифровой зрелости бизнес-сообщества региона. 

5. Для своевременной детерминации факторов, выступающих субъек-

тивными обструктивными проблемами и конструктивными возможностями, 

объективными барьерами и драйверами развития цифровой экономики, не-

обходимо проводить аналитический мониторинг организационно-

управленческих решений, снижающих уровень цифрового разрыва регионов 

и повышающих потенциал целевой адресации инструментов федеральной 

политики регионального развития на основе расчета индекса цифровизации 

и ранжирования субъектов Российской Федерации. 

6. Результаты систематизации цифровых решений в разных отраслях 

народного хозяйства региона обусловливают условия конвергенции цифро-

вых продуктов, устройств, рынков и пространств, формирующих постоянное 

видоизменение используемых информационно-телекоммуникационных тех-

нологий, обеспечивающих открытый вход и агрегацию полезных информа-

ционных и технологических ресурсов при участии представителей бизнес-

сообщества и населения региона в деятельности единой региональной циф-

ровой экосистемы, что развивает клиентоориентированный подход к взаи-

модействию со стейкхолдерами цифрового развития на основе свободного 

доступа к информации как ключевому и восполняемому ресурсу развития 

региона и детерминирует системную поддержку интеграционных бизнес-

процессов в сфере оказания государственных электронных услуг, учитывая 

правовые нормы и этические принципы поведения в информационно-

телекоммуникационной среде Интернет.  

7. Процесс цифровизации региональной экономики с указанием клю-

чевых решений, включающих: переосмысление бизнес-стратегии электрон-

ной государственной или бизнес-площадки, развитие цифровой инфраструк-

туры, совершенствование процесса взаимодействия с клиентами, определе-

ние и поддержку параметров кибербезопасности технологической системы, 
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организацию открытых систем взаимоотношения с внешним миром, вложе-

ние средств в инновации, определяет приоритетные направления и шаги 

цифрового проектирования в региональной экономике. 

8. Наличие разнообразных факторов формирования роста и развития 

региональной экономики предопределило необходимость разработки корре-

ляционно-регрессионной модели определения влияния сформированного 

цифрового менталитета населения и степени цифровой зрелости бизнес-

сообщества на индекс цифровизации региональной экономики. Ключевые 

факторы влияния оказывают прямое линейное воздействие, динамика значе-

ний показателей, формирующих индекс цифровизации регионов, поддается 

анализу и обладает тесной связью с итоговым результатом, что указывает на 

возможность использования уравнения множественной регрессии для про-

гноза индекса цифровизации региональной экономики регионов разных фе-

деральных округов Российской Федерации. 

9. Содержание этапов конверсии цифровых государственных и бизнес-

платформ в единую региональную цифровую экосистему обеспечивает фор-

мирование и усиление конкурентных преимуществ всех субъектов в цифро-

вой сфере, проектирование и воплощение новой бизнес-модели, повышение 

уровня компетенций за счет оптимизации транзакций на базе высокотехно-

логичных сетевых распределенных специализированных решений, повыше-

ние ценности бизнеса и экономики в целом и обеспечение  однозначных и 

понятных условий взаимодействия на рынке. Разработанная базовая модель 

коммуникаций участников региональной цифровой экосистемы на основе 

эталонности и доказательности данных, перемещающихся по омниканальной 

системе взаимодействия основных участников и стейкхолдеров экосистемы, 

отводит регулирующую роль в проектировании и функционировании регио-

нальной цифровой экосистемы Центру компетенций по цифровизации ре-

гиона, в который должны быть включены представители органов власти, об-

разовательные организации, эксперты цифровых преобразований, предста-

вители некоммерческих профессиональных ассоциаций и партнерств, функ-

ционирующих в регионе. 

10. Активизация формирования групп стейкхолдеров цифрового раз-

вития региона предполагает внедрение инновационного подхода к управле-

нию цифровизацией социально-экономического развития региона с исполь-

зованием инструментов взаимодействия со стейкхолдерами региональной 

цифровой экосистемы на основе их идентификации и структуризации, 

управления ожиданиями и восприятием цифровых изменений и включения в 

процесс трансформации слабо заинтересованных стейкхолдеров цифрового 

развития региональной экономики. В зависимости от выявленных степеней 

полномочий и интереса стейкхолдеров могут быть реализованы соответст-

вующие ситуации стратегии: передачи стейкхолдерам ключевых полномо-

чий по внедрению цифровых инструментов, формирования позитивного об-

раза внедренных цифровых решений, вовлечения стейкхолдеров в процесс 
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трансформации на основе личного участия, предоставления помощи стейк-

холдерам в использовании цифровых инструментов, материального стиму-

лирования активности, продвижения в социальных сетях и на других элек-

тронных ресурсах, предоставления доступа стейкхолдерам к принятию ре-

шений по внедрению цифровых инструментов, мониторинга ожиданий и 

восприятия изменений стейкхолдерами, полной информированности и фор-

мирования открытой обратной связи со стейкхолдерами. 

Научная новизна диссертационной работы заключается в прираще-

нии теоретических и методологических знаний, разработке практических 

предложений по управлению цифровизацией социально-экономического 

развития региона на основе внедрения матрицы выбора стратегии цифровой 

трансформации и обоснования содержания процесса цифровизации регио-

нальной экономики, способствующих увеличению показателей социально-

экономического роста, развития регионов, удовлетворению общественных 

потребностей населения и повышению эффективности деятельности эконо-

мических, технологических и социальных субъектов региона. 

1. Детерминирован теоретико-методологический базис цифровой 

трансформации социально-экономического развития региональной экономи-

ки на основе актуальных цифровых методов накопления и анализа больших 

данных, бесшовного внедрения аддитивных, облачных и киберфизических 

технологий, интеллектуализации бизнес-процессов предприятий всех отрас-

лей народного хозяйства, что коренным образом меняет конкурентную среду 

региональной экономики, значимость, приоритеты отраслей народного хо-

зяйства, социально-экономических процессов региональной экономики, 

профиль социально-экономических отношений бизнеса, населения и регио-

нальных органов власти.  

2. Разработана матрица выбора стратегий цифровизации региональной 

экономики на основе степени проявления факторов: цифровой готовности 

населения региона, технических возможностей дигитализации региональных 

процессов, формирующая траекторию трансформации социально-

экономических процессов в последовательном проявлении стратегий авто-

матизации, оцифровывания, интеллектуализации и виртуализации регио-

нальной экономики, что обосновывает значимость человеческого капитала и 

технологической инфраструктуры региона как точек роста цифровизации ре-

гиональной экономики. 

3. Определены составляющие социальной и экономической подсистем 

региональной экономики, подвергающиеся цифровой трансформации и оп-

ределяющие выделение процессов функционирования региона, обеспечи-

вающих стабильность ключевых ситуативных показателей качества жизни 

населения, эффективности деятельности хозяйствующих субъектов, и про-

цессов развития региона, определяющих появление новых социально-

экономических формаций, удовлетворяющих разные уровни общественных 

потребностей населения региона, включая: потребности обеспечения жизне-
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способности, безопасности, социальных взаимоотношений, общественного 

признания заслуг, проявления патриотизма, а также потребности реализации 

способностей, что позволило выстроить приоритетный порядок включения 

управленческих решений для достижения синергетического эффекта цифро-

вой трансформации региональной экономики. 

4. Предложена методика оценки цифрового менталитета населения ре-

гиона, включающего показатели компьютерной грамотности, готовности и 

доверия населения региона и цифровой зрелости бизнес-сообщества региона 

как степени использования в производственных, сбытовых и управленческих 

бизнес-процессах инструментов и технологий, связанных с компьютериза-

цией и интеллектуализацией бизнес-операций, методами обработки больших 

массивов данных и интернетом вещей на цифровых технологических плат-

формах или экосистемах, что позволило сформировать факторы социально-

экономического роста и развития регионов в условиях цифровой трансфор-

мации. 

5. Определен состав субъективных обструктивных проблем и конст-

руктивных возможностей, объективных барьеров и драйверов развития циф-

ровой экономики на основе результатов анализа социально-экономического 

роста и развития регионов со схожими характеристиками Российской Феде-

рации, определяющих цифровой разрыв регионов по показателям цифрового 

менталитета населения и цифровой зрелости представителей предпринима-

тельского сектора, что позволило спроектировать управленческие решения 

по нейтрализации рисков и конвертации преимуществ цифровых изменений 

социально-экономического развития региона.  

6. Представлена систематизация цифровых решений в разных отраслях 

народного хозяйства на основе трех признаков связи: с инновационной техни-

кой, со сбором, обработкой и использованием больших объемов данных, с 

применением искусственного интеллекта, что предопределило четкую струк-

туризацию специфических для разных отраслей народного хозяйства цифро-

вых мероприятий, позволяющих санкционировать комплексные инструменты 

управления процессом цифровой трансформации региональной экономики.  

7. Выявлено содержание процесса цифровой трансформации регио-

нальной экономики по этапам целеполагания, анализа, проектирования, вне-

дрения и масштабирования, направленного на достижение ключевых показа-

телей эффективности цифровых преобразований: увеличение выручки 

трансформируемых предприятий и организаций, рост налоговых поступле-

ний в региональный бюджет, снижение затрат на получение, обработку и 

хранение больших данных, увеличение объемов цифровых нематериальных 

активов, рост доли цифровых сделок в общем объеме выручки региональных 

предприятий и организаций, скорость внедрения инновационных проектов и 

стартапов, степень включения населения и бизнес-сообщества региона в ди-

намичный процесс цифровизации региона, что позволит спроектировать век-

тор и границы требуемых изменений в региональной политике цифровизации. 
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8. Выявлена корреляционно-регрессионная  модель зависимости ин-

декса цифровизации региона от показателей, характеризующих социально-

экономические процессы роста и развития региональной экономики: доходы 

на одного жителя региона; объем затрат на научно-технологические инициа-

тивы; количество домохозяйств региона, обладающих широкополосным дос-

тупом к интернету; доля населения региона, получающего услуги на госу-

дарственном и муниципальном уровне в цифровой форме; удельный вес ор-

ганизаций региона, использующих облачные сервисы и электронные прода-

жи в реализации бизнес-процессов, позволяющая использовать уравнение 

множественной регрессии для определения приоритетных влиятельных ин-

струментов цифровизации, формирующих благоприятный социально-

экономический региональный фон.  

9. Обоснована необходимость конверсии цифровых государственных и 

бизнес-платформ в единую региональной экосистему на основе реализации 

сформированных принципов нового координирующего органа – Центра 

компетенций цифровизации региона, включающих: открытость, объектив-

ность, дата-центричность, процессный подход, партнерство, оперативность, 

сервисный подход, экологичность, вариативность, гибкость и масштабируе-

мость, что позволит координировать процесс консолидации разрозненных 

государственных, муниципальных и бизнес-платформ в соответствии с по-

литикой цифровизации представителей бизнес-сообщества, населения и вла-

сти региона.  

10. Разработан авторский подход к управлению цифровизацией соци-

ально-экономического развития региона на основе интеграции инструментов 

взаимодействия стейкхолдеров региональной цифровой экосистемы: их 

идентификации и классификации по степени окружения на ближних, даль-

них и безмолвных, применения матрицы выбора стратегий управления ожи-

даниями и восприятием цифровых изменений, сформированной по парамет-

рам полномочий и интереса, внедрения методики оценки заинтересованно-

сти стейкхолдеров и дорожной карты мероприятий по вовлечению заинтере-

сованных сторон в процесс цифровизации региональной экономики, что по-

зволит повысить мотивацию к принятию результатов цифровизации участ-

никами цифровой трансформации региональной экономики. 

Теоретическая значимость исследования определяется обосновани-

ем предложенных разработок, развивающих научные познания теории  

интернет-экономики, способствующих укреплению цифрового менталитета 

населения и электронной зрелости представителей бизнес-сообщества ре-

гиона, повышающих компьютерную грамотность и сетевое доверие населе-

ния и хозяйствующих субъектов. Детерминирован базис цифровой транс-

формации социально-экономического развития региональной экономики, 

разработаны методологические основы проведения цифровизации регио-

нальной экономики, обоснована корреляционно-регрессионная модель влия-

ния ключевых факторов на развитие индекса цифровизации региональной 
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экономики, использование которых в процессе управления цифровизацией 

региона обеспечит повышение социально-экономических показателей роста 

и развития региона.  

Практическая значимость диссертационного исследования состо-

ит в том, что полученные результаты, связанные с формированием корре-

ляционно-регрессионной модели оценки влияния факторов роста и разви-

тия социально-экономических процессов региона на индекс цифровизации 

региональной экономики и разработкой дорожной карты вовлечения слабо 

заинтересованных стейкхолдеров цифрового развития региональной эконо-

мики в процесс цифровизации на основе результатов исследований цифро-

вого менталитета населения и цифровой зрелости бизнес-сообщества ре-

гиона, использованы территориальными органами власти при коррекции 

разработанной стратегии цифровизации социально-экономического разви-

тия региона.  

Апробация и реализация результатов исследования. Научно обос-

нованные результаты диссертационного исследования в части уточнения па-

радигмы цифровой трансформации экономики региона, обоснования теоре-

тико-методических положений и практических рекомендаций по изучению 

цифрового менталитета населения региона и цифровой зрелости бизнес-

сообщества региона, разработки инструментов взаимодействия со стейкхол-

дерами регионального цифрового развития, позволяющих учитывать по-

требности всех заинтересованных партнеров цифровой трансформации эко-

номики региона, формулирования базовой модели коммуникаций участни-

ков региональной цифровой экосистемы, использованы в деятельности му-

ниципальных образований «Переволоцкий район» и «Ташлинский район» 

Оренбургской области и Министерства цифрового развития и связи Орен-

бургской области при разработке Стратегии в области цифровой трансфор-

мации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управле-

ния Оренбургской области и формировании программных мероприятий по 

управлению цифровизацией социально-экономического развития региона, 

что подтверждено соответствующими документами.  

Уточнение категориального аппарата и парадигмы цифровой транс-

формации экономики региона, систематизация цифровых решений в разных 

отраслях народного хозяйства и определение составляющих социальной и 

экономической подсистем региональной экономики, трансформирующихся в 

процессе цифровизации, определение типологии социально-экономических 

процессов функционирования и развития региона нашли отражение в учеб-

ном процессе АНО ВО Самарский университет государственного управле-

ния «Международный институт рынка» и Оренбургского института (филиа-

ла) ФГБОУ ВО «Московский государственный юридический университет 

имени О. Е. Кутафина (МГЮА)»  при проведении лекционных, практиче-

ских и семинарских занятий по дисциплинам «Антимонопольное регулиро-

вание предпринимательской деятельности и защита конкуренции», «Эконо-
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мика предприятия», «Сетевая экономика», «Исследование социально-

экономических процессов», «Менеджмент интернет-проектов», «Региональ-

ная экономика и управление», «Региональное управление и территориальное 

планирование», что подтверждено соответствующими документами.  

Основные положения диссертационного исследования докладывались 

на 20 международных и всероссийских научно-практических конференциях 

и круглых столах. Научно-методические рекомендации внедрены в практику 

производственно-хозяйственной деятельности ООО «ОПС», Министерства 

цифрового развития и связи Оренбургской области, муниципальных образо-

ваний Оренбургской области. 

Публикации. По материалам диссертационного исследования опубли-

ковано 90 печатных работ общим объемом 52,73 п.л. авторского текста, из 

них: 3 монографии, 24 статьи в рецензируемых научных журналах, в кото-

рых должны быть опубликованы основные научные результаты диссертаций 

на соискание ученых степеней доктора и кандидата наук, 5 статей в издани-

ях, входящих в международную базу цитирований SCOPUS.  

Состав и структура работы. Диссертация состоит из введения, пяти 

глав, заключения, списка литературы и приложений. 

 Диссертация имеет следующую структуру. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обоснована актуальность темы диссертационного иссле-

дования, представлена степень разработанности проблемы, определена цель, 

конкретизированы задачи по логическим блокам исследования, охарактери-

зованы объект и предмет исследования, раскрыта теоретико-

методологическая основа, информационно-эмпирическая и институционально-

правовая базы исследования, сформулирована концепция диссертационного 

исследования, представлены положения, выносимые на защиту, и научная 

новизна исследования, обоснована теоретическая и практическая значимость 

результатов исследования. 

В первой главе «Теоретико-методологический базис цифровой 

трансформации социально-экономического развития региональной 

экономики» охарактеризован понятийный аппарат и эволюция концепции 

цифровой экономики, изучена концепция и уточнена парадигма цифровой 

трансформации региональной экономики, представлена система социально-

экономических отношений и процессов  региональной экономики. 

В работе сформулировано содержание парадигмы цифровой транс-

формации региональной экономики на современном этапе как системы агре-

гирования актуальных цифровых методов накопления и анализа больших 

данных, бесшовного внедрения аддитивных, облачных и киберфизических 

технологий, интеллектуализации бизнес-процессов предприятий всех отрас-

лей народного хозяйства, меняющих профиль социально-экономических от-

ношений бизнеса, населения и региональных органов власти.  

Детерминированы следующие ключевые направления парадигмы циф-

ровой трансформации региональной экономики: 

1) изменение традиционных цепочек создания ценности. Существую-

щие вертикальные и горизонтальные цепочки создания ценности модерни-

зируются в единую цифровую сеть создания ценности, интегрирующую все 

бизнес-процессы, начиная с разработки инновационной идеи продукта или 

услуги, заканчивая послепродажным обслуживанием покупателей и под-

держкой в течение всего цикла эксплуатации товара. Полная и актуальная 

информация о проводимых операциях по закупке материалов, движении де-

нежных средств и материальных ресурсов, транспортировке их между 

контрагентами или цехами внутри предприятий, о стадиях выполнения про-

екта и загруженности каждого участника команды, о ситуации с пред- и  

послепродажным обслуживанием покупателей поступает в режиме реально-

го времени в единую информационную систему и становится доступной для 

использования заранее определенному кругу лиц из любой точки входа в 

систему, при необходимости поддерживается технологиями дополненной 

реальности и оптимизируется для более удобного хранения. Цифровизация 

вертикальных цепочек создания ценности происходит быстрее, так как 

предполагает единый центр управления всеми бизнес-операциями, принад-
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лежащий учредителю вертикальной цепочки. Цифровизация горизонтальной 

цепочки создания ценности происходит медленно, требует доверительных и 

сбалансированных взаимоотношений всех самостоятельно функционирую-

щих субъектов микросреды: поставщиков, партнеров, посредников, потреби-

телей, акционеров, стейкхолдеров для интеграции разрозненных бизнес-

операций в реальном времени по всей цепочке создания ценности; 

2) виртуализация и интеллектуализация продуктов и услуг предприни-

мательского сектора и информатизация компетенций территориальных орга-

нов власти. Это направление предполагает не только перевод физических 

продуктов в цифровой вид, но и использование интеллектуальных сенсоров, 

датчиков или коммуникационных устройств для отслеживания состояния и 

возможных изменений характеристик физических объектов, товаров дли-

тельного срока использования, находящихся у потребителей в процессе экс-

плуатации для увеличения удовлетворенности потребителей за счет умень-

шения поломок и сбоев в работе данных технически сложных изделий. Ин-

форматизация компетенций территориальных органов власти предполагает 

полную цифровизацию услуг, предоставляемых гражданам государственны-

ми и муниципальными органами власти для улучшения понимания клиентов 

с помощью интеллектуального анализа полученных данных и предвосхище-

ния требований граждан к формам и времени получения цифровых услуг, 

что требует проведения онлайн-обучения, консультаций, вебинаров, реали-

зации функций управления проектами; 

3) модернизация бизнес-моделей на основе внедрения сервисов авто-

матизации данных и интеграции цифровых платформ в единую региональ-

ную цифровую экосистему. Индустрия 4.0 формирует новый подход к орга-

низации бизнеса, когда участники коммерческой деятельности ориентиру-

ются не только на свои возможности и ресурсы, но на партнерские взаимо-

отношения со всеми стейкхолдерами. Сосредоточение на одной электронной 

экосистеме конкурентных предложений приводит к повышению удовлетво-

ренности потребителей, улучшению характеристик коммерческих предло-

жений, взаимозаменяемости некоторых бизнес-операций, открытости про-

цесса создания и ценообразования продуктов и оказания услуг. Устанавли-

вается тесная связь клиентов с производителем, которые взаимодействуют 

не только в сфере производства определенной кастомизированной продук-

ции на заказ, но и в области создания будущих коммерческих проектов по-

средством цифровой интеграции с заказчиком, совместного проектирования 

и настройки продукта, приближения производства к заказчику с помощью 

аддитивных технологий (3D-печати). Происходит упрощение процесса взаи-

модействия производителей и потребителей в рамках одной цифровой эко-

системы, в которой производитель сможет обеспечить лояльных клиентов не 

только основным товаром, но и комплексом смежных продуктов и услуг: 

консультирование, обучение, доставка, отслеживание монтажа, страхование, 

диагностика возможных нарушений, мониторинг выполнения всех бизнес-
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операций, показателей работы, будущие модернизации купленного потреби-

телем продукта. В идеале все предприятия и организации региона должны 

присутствовать на собственных или партнерских цифровых экосистемах, ко-

торые станут связующим звеном для всех стейкхолдеров социально-

экономического развития региона; 

4) формирование цифрового менталитета населения региона. Для реа-

лизации цифровой трансформации необходимо единое понимание происхо-

дящих изменений всеми участниками, особенно в части стратегических це-

лей и задач, используемых технологий и приемов, чтобы предотвратить воз-

можное отторжение или частичное непонимание предполагаемых инноваци-

онных решений. Это требует целенаправленной политики государственных 

органов по формированию цифрового менталитета населения региона, кото-

рый должен включать знания, умения и навыки обращения с компьютерной 

техникой, периферийным оборудованием, принципами функционирования 

электронных торговых площадок и порталов предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг в цифровом виде. Решением данной проблемы 

может стать привлечение высококвалифицированных специалистов из IT-

сферы на условиях аутсорсинга к консультированию населения и чиновни-

ков региональных учреждений на предмет корректного и продуктивного ис-

пользования электронных ресурсов. Также включение коммерческих пред-

приятий и организаций в единое цифровое пространство требует формиро-

вания цифровой культуры у работников, позволяющей использовать совре-

менные технологии обработки больших данных, искусственный интеллект, 

систему управления взаимоотношениями с потребителями и другие цифро-

вые технологии для достижения целей функционирования и развития регио-

нального предпринимательского сектора; 

5) обеспечение квантовых скачков производительности предприятий 

высокотехнологичных отраслей, которые успешно внедряют Индустрию 4.0, 

что коренным образом изменит конкурентную среду, значимость и приори-

теты отраслей народного хозяйства и социально-экономических процессов 

региональной экономики. Переход к интегрированному прогнозированию и 

планированию производства за счет внедрения интеллектуальных систем и 

ERP-систем управления бизнес-процессами в единой цифровой партнерской 

сети позволит снижать транзакционные издержки, операционные расходы, 

повышать эффективность деятельности за счет точной оценки необходимого 

уровня запасов, быстрого реагирования на изменение потребительского 

спроса, гибкого использования материальных и нематериальных активов, 

внедрения принципов бережливого производства и офиса, оптимизации гра-

фика ремонта и технического обслуживания оборудования; 

6) приращение цифрового доверия стейкхолдеров регионального раз-

вития. Надежная система управления данными, обеспечения безрискового 

сбора и хранения персональной информации, открывающая доступ верифи-

цированным пользователям для оценки прозрачности действий органов го-
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сударственной и муниципальной власти, изучения целостности, точности и 

источника происхождения данных, позволит повысить уровень цифрового 

доверия граждан и представителей бизнес-сообщества. 

В работе обосновано, что цифровизация региональной экономики 

должна проводиться с учетом имеющихся ресурсов, степени готовности на-

селения и хозяйствующих субъектов к предлагаемой трансформации и опре-

деленной стратегии социально-экономического развития региона. Выявлены 

два основных фактора, влияющих на выбор стратегии цифровизации регио-

нальной экономики: цифровая готовность населения региона и возможности 

цифровизации региональных экономических и социальных процессов. В за-

висимости от степени проявления этих двух факторов (низкая или высокая 

степень) разработана матрица выбора стратегий цифровизации региональной 

экономики, представленная на  рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Матрица выбора стратегии цифровизации  

региональной экономики
1
 

 

Определено, что при недостаточных ресурсах и возможностях транс-

формации социальных и экономических процессов региона и низком уровне 

готовности и доверия населения региона цифровым преобразованиям основ-

ной стратегией цифровизации должна выступать автоматизация бизнес-

процессов во всех отраслях экономики и стадиях воспроизводственного про-

цесса. К средствам автоматизации экономики относят: средства автоматизации 

и роботизации бизнес-процессов предприятия; средства для обработки боль-

ших массивов неструктурированной информации; средства автоматизации 

труда управленческого персонала. Автоматизация привычных рабочих бизнес-

процессов хозяйствующих субъектов и органов государственной власти по-

зволяет высвободить сотрудников от выполнения рутинных операций и сти-

мулировать выполнение ими более важных и интересных творческих задач.  

                                                           
1
 Разработана автором в процессе исследования. 
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Обосновано, что при повышении возможностей цифровизации регио-

нальных бизнес-процессов, но низком уровне доверия населения современ-

ным информационным технологиям должна реализоваться стратегия оцифро-

вывания экономики. В работе разделены понятия «оцифровывание экономи-

ки» (англ. – digitization) и «цифровизация экономики» (англ. – digitalization). 

Оцифровывание (оцифровка) экономики  – процесс перевода в цифровую 

форму всех ресурсов хозяйствующих субъектов, органов государственной 

власти и населения. Оцифровывание предполагает внедрение не только элек-

тронного документооборота, но и использование информационных техноло-

гий для управления различными бизнес-процессами хозяйствующих субъек-

тов и социально-экономическими процессами региональной экономики. Дан-

ная стратегия планируется к реализации большинством регионов Российской 

Федерации, например, в части формирования электронного правительства. 

Появление в 2020 г. новой коронавирусной инфекции COVID-19, повлиявшей 

на пандемию и введенные правительством всех стран ограничения в личном 

взаимодействии граждан, активизировало развитие электронного документо-

оборота во всех сферах жизнедеятельности общества во всех странах мира.  

Выявлено, что стратегия интеллектуализации экономики, возможная к 

реализации при высоком уровне готовности к цифровизации населения, но 

недостаточных ресурсах к трансформации бизнес-процессов, предполагает 

повсеместное использование знаний, что позволяет хозяйствующим субъек-

там непрерывно привлекать, производить и распространять интеллектуаль-

ный капитал для совершенствования социальных и экономических процес-

сов в региональной экономике. Обосновано, что особое значение для интел-

лектуализации региональной экономики имеет инновационная деятельность 

региона, которая невозможна без соответствующих организационных форм. 

Определено, что наиболее сложной стратегией цифровизации регио-

нальной экономики является виртуализация экономики, включающая произ-

водство и потребление виртуальных товаров и услуг, которые могут исполь-

зоваться в специфической виртуальной среде и не имеют ценности в матери-

альном мире: мобильные приложения, игровые артефакты, электронные из-

дания, меню и подборки рецептов, электронные журналы, результаты иссле-

дований, карты, чек-листы, видеолекции, мастер-классы, выкройки, схемы 

вязания и вышивки, картинки для оформления социальных сетей, сценарии 

праздников и игр, паттерны и другие элементы веб-дизайна, архитектурные 

и дизайнерские проекты, инструкции и гиды, плакаты, шаблоны презента-

ций. Виртуальные продукты и услуги реализуются в инфокоммуникативном 

пространстве. Также существуют условно-виртуальные продукты и услуги, 

для создания которых используются материальные ресурсы, но потребление 

которых происходит в виртуальной среде: музыка, фильмы, компьютерные 

игры, образовательные услуги. В процессе купли-продажи виртуальных и 

условно-виртуальных продуктов и услуг могут использоваться виртуальные 

деньги – криптовалюта. 
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Выделены критические точки роста цифровой экономики: человече-
ский капитал и технологическая инфраструктура. Рассматривая роль челове-
ческого капитала в цифровизации региональной экономики, необходимо 
особо выделять специалистов, которые обеспечивают развитие цифровой 
среды, и пользователей цифровых ресурсов, которые ищут информацию, 
анализируют данные, вырабатывают и реализуют управленческие решения. 
Поэтому инвестиции должны быть направлены в развитие профессиональ-
ных компетенций IT-специалистов и повышение цифровой грамотности со-
трудников и населения в целом. Второй приоритет – развитие технологиче-
ской и коммуникационной инфраструктуры для обеспечения бизнес-
процессов предприятия технологиями, программными и аппаратными реше-
ниями по сбору, переводу в цифровой вид, хранению, передаче и использо-
ванию защищенной информации.  

В работе уточнено содержание понятия «регион», на основе чего опре-
делено, что основными системообразующими элементами региона являются 
две подсистемы: социальная и экономическая, именно их состояние опреде-
ляет уровень и динамику развития региона.  

Социальная подсистема представляет собой взаимосвязь социальной 
инфраструктуры и социальных взаимоотношений в регионе, именно эта под-
система определяет качество человеческого капитала, являющегося основой 
развития современной экономики знаний.  

Определены следующие компоненты социальной подсистемы, транс-
формирующиеся в процессе цифровизации региональной экономики: нали-
чие и потенциал человеческого капитала региона; количество и потенциаль-
ная динамика населения региона, включая долю трудоспособного экономи-
чески активного населения и уровень рождаемости; количество организаций 
социальной инфраструктуры (учреждений здравоохранения, образования, 
социальной защиты, культуры); количество учащихся высших и среднеспе-
циальных образовательных организаций на 100 тысяч населения; доля насе-
ления, активно потребляющего цифровые государственные услуги.  

Выявлено, что трансформация экономической подсистемы в процессе 
цифровизации региональной экономики затрагивает эффективность деятель-
ности коммерческих предприятий, систем, комплексов, функционирующих 
на территории региона и формирующих экономический базис развития ре-
гиона в электронной среде для совершенствования воспроизводственного 
процесса. Определено, что социально-экономические процессы в регионе 
должны рассматриваться в комплексе, но в реальности экономическая под-
система подвергается более активной реформации и материальной поддерж-
ке – формируются свободные экономические зоны, организуются экономи-
ческие кластеры, привлекаются инвестиции в развитие региональных пред-
приятий и организаций. Но при этом развитие социальной сферы остается на 
низком уровне, так как отсутствие реальных возможностей получения при-
были от вложений в социальную инфраструктуру региона останавливает по-
тенциальных инвесторов. 
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Считая региональные социально-экономические процессы совокупно-
стью социально-экономических действий, изменяющихся во времени, в рабо-
те предложено выделять социально-экономические процессы функциониро-
вания региона, обеспечивающие стабильность ключевых ситуативных показа-
телей качества жизни населения и эффективности деятельности хозяйствую-
щих субъектов, и социально-экономические процессы развития региона, при-
водящие к появлению новых социально-экономических связей и отношений.  

В таблице 1 представлена разработанная типология социально-
экономических процессов функционирования и развития региона согласно 
уровням удовлетворяемых общественных потребностей населения региона. 

  
Таблица 1 – Типология социально-экономических процессов  

функционирования и развития региона  
по уровням общественных потребностей

1
 

 
 

Предложенная иерархия выстраивает приоритетный порядок включе-
ния цифровых решений для достижения синергетического эффекта цифро-
вой трансформации региональной экономики, при этом наиболее полное 
удовлетворение потребностей населения на более высоком уровне  возмож-
но только при обеспечении наличия и совершенствования процессов на бо-
лее низком уровне. 

                                                           
1
 Составлена автором в процессе исследования.  
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Во второй главе «Исследование предпосылок и условий реализа-

ции цифровизации региональной экономики» представлены результаты 

анализа подходов к измерению уровня цифровизации экономики, исследова-

но состояние инновационной среды цифровизации региональной экономики, 

проведена оценка факторов социально-экономического роста и развития ре-

гиона. 

В работе выявлено, что внедрение инструментов цифровой экономики 

в деятельность предприятий происходит неравномерно в разных регионах и 

отраслях. Ускорение цифровой трансформации региональной экономики 

усугубляет проблему цифрового неравенства, характеризующуюся наличием 

цифрового разрыва – несоответствием между доступом и возможностями 

применения современных ИКТ разными регионами, в результате чего увели-

чивается дисбаланс в достижении показателей социально-экономического 

развития разных регионов страны. В диссертации проведена оценка цифро-

вого разрыва типичных регионов со схожими социально-экономическими 

характеристиками каждого федерального округа Российской Федерации. 

Отмечено, что катастрофического разрыва нет ни у одного региона, при этом 

по количеству абонентов широкополосного доступа к мобильному интерне-

ту все регионы находятся в зоне ожидаемого цифрового разрыва. Сложнее 

всего ситуация с показателем количества абонентов широкополосного дос-

тупа к фиксированному интернету – четыре региона находятся в зоне крити-

ческого цифрового разрыва (Новгородская область, Ставропольский край, 

Оренбургская область, Алтайский край, Амурская область). Но по всем изу-

ченным показателям наименьший цифровой разрыв с другими регионами у 

Оренбургской области – по 3 из 6 показателей она находится в лидерах. 

В работе определены субъективные условия цифровизации следую-

щим образом: положительные – как конструктивные возможности, отрица-

тельные – как обструктивные барьеры. Объективные аспекты внешнего 

влияния на особенности развития цифровой экономики в регионе предста-

вим как драйверы роста и угрозы роста.  

К конструктивным возможностям реализации инструментов цифровой 

экономики отнесены: выгода, получаемая экономическими субъектами хозяй-

ствования от внедрения современных ИКТ – сокращение транзакционных из-

держек, высвобождение трудовых ресурсов, точное моделирование поведения 

потребителя и прогнозирование состояния конъюнктуры рынка; усиление 

конкурентоспособности коммерческих предприятий и снижение коррупции за 

счет прозрачности экономических расчетов и социально-политических ситуа-

ций; быстрое принятие оптимальных управленческих решений на основе 

своевременной обработки актуальной и детализированной информации, опе-

ративного внедрения инициатив и гибкого мониторинга и контроля за выпол-

нением планов и программ; снижение негативных факторов воздействия на 

социальные и экономические процессы деятельности предприятия за счет по-

стоянного мониторинга и моментального реагирования на возможные нега-
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тивные изменения; активная поддержка органами государственной власти с 

помощью специальных программ и финансовых решений предприятий, зани-

мающихся цифровизацией своих бизнес-процессов.     

Обструктивными барьерами определены: консервативный менталитет 

высшего и среднего звена руководства крупными коммерческими предпри-

ятиями, который не позволяет менеджерам полностью принять и эффектив-

но использовать цифровые инструменты; невозможность применения разра-

ботанных традиционных методов сбора, анализа и обработки информации 

для работы с большими массивами данных; отсутствие у работников когни-

тивных и аналитических навыков, необходимых для корректного и активно-

го использования методов работы в цифровом пространстве; недостаточ-

ность финансовых средств и непонимание важности внедрения информаци-

онных программных продуктов для анализа больших данных и интерактив-

ного взаимодействия с потребителями на предприятиях малого бизнеса; не-

желание руководства увеличивать финансовые вложения в систему защиты 

данных, что делает систему бизнес-процессов на предприятии незащищен-

ной со стороны атак хакеров; отсутствие на предприятиях IT-специалистов с 

необходимым уровнем профессиональных компетенций или нежелание ру-

ководства предприятия оплачивать услуги информатизации на аутсорсинге, 

что приводит к снижению качества реализации информационно-

коммуникационной системы на предприятии; низкая цифровая грамотность 

потребителей продуктов и услуг, из-за чего предприятия опасаются перево-

дить все свои бизнес-процессы в цифровое пространство, так как этот факт 

может быть с недоверием, а то и с отторжением воспринят  потребителями.   

Объективными драйверами роста цифровой экономики выбраны: ав-

томатизация производства и развитие интернета вещей (IoT), данные техно-

логии активно внедряются не только в потребительском (бытовые приборы, 

автомобили, сотовые телефоны, включенные в единое информационное про-

странство), но и в промышленном секторе экономики (автоматизация произ-

водственных линий, датчики в шинах автобусов и строительной техники, 

использование дронов в сельском хозяйстве), что может значительно увели-

чить доходы предприятий и снизить затраты на ремонт и обслуживание обо-

рудования; цифровое проектирование,  подразумевающее создание цифро-

вых двойников экономических или общественных процессов для моделиро-

вания происходящих в них явлений и прогнозирования будущих изменений 

с минимальными затратами ресурсов; развитие мобильного интернета и соз-

дание кросс-культурных коммуникаций на разных цифровых носителях 

(компьютеры, планшеты, мобильные телефоны), что подталкивает предпри-

ятия к использованию специальных программ и баз данных для формирова-

ния интерактивного взаимодействия с потребителями, собственными работ-

никами, стейкхолдерами; кластеризация экономических систем, способст-

вующая развитию смежных отраслей на основе общего информационно-

коммуникационного пространства, что предполагает активное взаимодейст-
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вие органов государственной власти и региональных бизнес-сообществ для 

формирования оптимального соотношения интересов участников кластеров; 

рост производительности труда за счет оптимизации подготовки и распреде-

ления трудовых ресурсов, автоматизации рутинных операций; отсутствие 

бумажной волокиты и ускорение пользователями получения необходимых 

документов в органах государственной власти за счет внедрения электрон-

ного документооборота и единой информационной системы; снижение забо-

леваемости и смертности населения за счет оперативной диагностики забо-

леваемости и оптимальной программы лечения; рост качества жизни граж-

дан за счет повышения удовлетворенности населения; снижение цены на то-

вары, услуги, тарифа на проезд пассажиров и провоз груза за счет исключе-

ния лишних посредников и снижения затрат на хранение продукции.   

К объективным угрозам роста цифровой экономики отнесены: пробле-

мы кибербезопасности, что предполагает внедрение систем шифрования и 

криптозащиты, которые особо актуальны и используются в банковской сфе-

ре, оборонной промышленности и органах государственной власти, при этом 

в сфере легкой и пищевой промышленности, торговли, услуг, туризма сис-

темы кибербезопасности внедряются редко из-за дороговизны разработки и 

обслуживания данной системы, особенно в малом бизнесе; отсутствие спе-

циализированных цифровых платформ, позволяющих учитывать специфику 

функционирования конкретного бизнеса и недостаточность свободных  

информационно-коммуникационных ресурсов у малых предприятий для раз-

вития данных электронных платформ, при этом малому бизнесу в регионе 

нужны комфортные условия для проведения транзакций и многовариант-

ность способов и форм оплаты и доставки разнообразных товаров и оказания 

услуг; нестабильность финансовой сферы, рост инфляции, что затрудняет 

процессы инвестирования предприятий в цифровые технологии и требует от 

органов власти проведения политики стимулирования цифровизации бизнес-

процессов коммерческими предприятиями и некоммерческими организа-

циями; невозможность реализации сложных IT-решений на некоторых тер-

риториях страны из-за специфики локальной экономики или неблагоприят-

ных географических или климатических условий; рост безработицы из-за 

изменения структуры спроса на профессии; ухудшение физического и пси-

хологического здоровья граждан из-за постоянного использования цифровых 

гаджетов; уязвимость персональных данных из-за объединения информации 

на одном цифровом ресурсе; различие в цифровом развитии регионов стра-

ны из-за неравномерного обеспечения доступа к цифровым технологиям. 

В третьей главе «Методология цифровизации социально-

экономических отношений и процессов региональной экономики» изу-

чена характеристика и проведена оценка уровня цифрового менталитета на-

селения региона, исследована цифровая зрелость бизнес-сообщества регио-

на, выявлены векторы и драйверы цифровой трансформации региональной 

экономики. 
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В работе введено новое понятие «цифровой менталитет населения ре-

гиона» как совокупность знаний, умений и навыков жителей региона, опре-

деляющих готовность и доверие к взаимодействию с территориальными ор-

ганами власти, представителями бизнес-сообщества и жителями региона с 

помощью цифровых инструментов поиска, сбора, получения, обработки, 

хранения и передачи информации, способствующих повышению качества 

жизни населения региона. 

Определено, что цифровой менталитет населения региона должен 

включать следующие элементы: компьютерную грамотность, цифровую го-

товность и цифровое доверие. С целью изучения уровня цифрового ментали-

тета, сформированного на данное время у населения Оренбургской области, 

и оценки степени развития его элементов, проведено исследование в мае-

июне 2021 г. методом опроса. Ответы респондентов, представленные на ри-

сунке 2, являются исходными данными для оценки уровня компьютерной 

грамотности населения региона.  

 
 

Рисунок 2 – Результаты исследования частоты выполняемых  

респондентами операций на персональном компьютере, человек
1
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Рисунок 3 показывает исходные данные для расчета цифровой готов-

ности населения региона.  

 
Рисунок 3 – Результаты исследования видов и частоты операций,  

выполняемых респондентами в интернете, человек 
1
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В работе сделаны следующие выводы по результатам применения ме-

тодики оценки цифрового менталитета населения региона: степень развития 

цифровых компетенций (цифровых знаний и навыков взаимодействия с 

цифровыми инструментами) жителей региона  напрямую влияет на уровень 

цифровой готовности населения региона; высокая степень доступа жителей 

региона к ресурсам информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

(90 % имеют доступ) определяет открытость возможностей повышения циф-

ровой грамотности населения региона; население региона обладает средним 

уровнем компьютерной грамотности (в среднем 24 % продвинутых пользо-

вателей, 33 % уверенных пользователей,  21 % начинающих пользователей, 

22 % не владеющих данными компетенциями) в сфере использования ком-

пьютерной техники и программного обеспечения для удовлетворения своих 

информационных, профессиональных и утилитарных потребностей. 

Определено, что население региона обладает высоким уровнем цифро-

вой готовности (в среднем 38 % продвинутых пользователей, 32 % уверен-

ных пользователей, 17 % начинающих пользователей, 13 % не обладают на-

выками и умениями) использования ресурсов интернета для удовлетворения 

своих информационных, профессиональных и утилитарных потребностей; 

население региона обладает низким уровнем цифрового доверия (в среднем 

33 % являются активными промоутерами цифровизации региона, 21 % – ак-

тивными субъектами цифровизации, 33 % – пассивными субъектами цифро-

визации, 11 % – цифровыми противниками) при взаимодействии с террито-

риальными органами власти и коммерческими предприятиями и организа-

циями на основе использования цифровых ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети Интернет; основные причины отсутствия взаи-

модействия у населения с представителями бизнес-сообщества (от 8 % насе-

ления региона) и органами государственной власти (15 % населения регио-

на) лежат в сфере личностных предпочтений потребителей выбора офлайн-

взаимодействия с розничными торговыми посредниками и органами госу-

дарственной власти (от 24 до 32 %), не связанных с нежеланием раскрывать 

в сети персональные данные или недостатком практических навыков работы 

в сети Интернет. 

В работе введено понятие «цифровая зрелость бизнес-сообщества ре-

гиона», которое представляет собой степень использования в производст-

венных, сбытовых и управленческих бизнес-процессах предприятий и орга-

низаций региона цифровых инструментов и технологий, связанных с компь-

ютеризаций и интеллектуализацией бизнес-операций, применением методов 

обработки больших массивов данных и гармоничным внедрением интернета 

вещей на цифровых технологических платформах или экосистемах.  

Цифровая зрелость бизнес-сообщества включает в себя показатели 

цифрового потенциала и цифровой активности предприятий и организаций 

региона.  
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Цифровой потенциал бизнес-сообщества – это способность предпри-

ятий или организаций использовать информационно-телекоммуникационные 

технологии на основе имеющихся достижений в сфере применения цифро-

вых инструментов и уровня развития цифровых компетенций работников 

предприятий или организаций для наиболее полного удовлетворения совре-

менных потребностей потребителей и стейкхолдеров коммерческой деятель-

ности.  

Цифровая активность бизнес-сообщества предполагает степень ис-

пользования современных информационно-телекоммуникационных техно-

логий и понимание важности их внедрения в будущем для усиления конку-

рентоспособности предприятий на рынке. Для оценки степени цифровой 

зрелости регионального бизнес-сообщества проведен в мае-июне 2021 г. 

экспертный опрос руководителей предприятий и организаций всех отраслей 

народного хозяйства региона Оренбургской области, чем обеспечена репре-

зентативность исследования.  

Результаты изучения цифрового потенциала и цифровой активности 

бизнес-сообщества региона по итогам экспертного опроса представлены на 

рисунке 4. По результатам исследования цифровой зрелости бизнес-

сообщества региона в работе сделаны следующие выводы: высокая оценка 

экспертами уровня цифрового развития собственного предприятия, включая 

внедрение таких инструментов, как: средства цифровой электронной подпи-

си, антивирусные программы, аппаратные и программные средства, препят-

ствующие несанкционированному доступу вредоносных программ, широко-

полосный доступ к сети Интернет; активная эскалация процессов цифрови-

зации во всех отраслях и сферах деятельности на основе использования тех-

нологий открытого производства, системы управления процессами поставок, 

зеленых промышленных технологий, систем управления взаимоотношения-

ми с потребителями (CRM-систем); понимание руководством необходимо-

сти использования цифрового потенциала предприятий для повышения кон-

курентоспособности бизнеса в части внедрения в ближайшем будущем таких 

технологий, как: роботизация производства или бизнес-процессов, сквозная 

автоматизация и интеграция бизнес-процессов, цифровизация рабочих мест 

работников и реализация продукции через информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет с помощью электронных торговых 

площадок; единодушие мнения экспертов относительно отсутствия необхо-

димости во внедрении некоторых современных технологических решений 

цифровизации (аддитивные технологии, 3D-печать, технологии радиочас-

тотной идентификации); основными факторами, тормозящими развитие 

цифровой зрелости бизнес-сообщества региона являются отсутствие денеж-

ных средств и низкий уровень цифровой грамотности специалистов пред-

приятий и организаций. 
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Рисунок 4 – Визуальное представление оценки руководителями предприятий и организаций уровня внедрения 

современных цифровых технологий в деятельность предприятий или организаций
1

                                                           
1
 Составлен автором на основе самостоятельно проведенных исследований, 2021 г. 
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В четвертой главе «Моделирование стратегического управления 

процессами цифровой трансформации экономики региона» представлена 

систематизация и конвергенция технологий цифрового развития региональ-

ной экономики, обосновано содержание процесса цифровизации региональ-

ной экономики, разработана корреляционно-регрессионная модель влияния 

ключевых факторов на индекс цифровизации региональной экономики.  

В работе обосновано применение для учета всех цифровых решений, 

используемых в разных отраслях народного хозяйства региональной эконо-

мики, трех ключевых параметров: цифровые решения, связанные с иннова-

ционной техникой; цифровые решения, связанные со сбором, обработкой и 

использованием больших объемов данных; цифровые решения, связанные с 

применением искусственного интеллекта.  

В таблице 2 приведена разработанная систематизация возможных 

цифровых решений.  

 

Таблица 2 – Систематизация применяемых цифровых решений  

в отраслях народного хозяйства
1
 

 

Основные  

отрасли  

народного  

хозяйства 

Цифровые решения, 

связанные  

с инновационной  

техникой 

Цифровые решения, 

связанные со сбором, 

обработкой  

и использованием 

больших данных 

Цифровые решения, 

связанные  

с применением  

искусственного 

 интеллекта 

Промышленность Робототехника. 

Производственные линии 

и цепочки поставок с 

подключением к инфор-

мационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет. 

Автоматизированная сис-

тема управления техноло-

гическими процессами. 

Аддитивное производство. 

3D-печать продукции или 

деталей 

Блокчейн-технология 

отслеживания процес-

са производства про-

дукции. 

Создание цифрового 

двойника (цифровой 

копии) промышленно-

го предприятия. 

Облачные технологии 

обработки информа-

ции о производстве. 

Технологии Big Data 

Система отслеживания 

состояния техники на 

предприятии 

Сельское  

хозяйство 

Беспилотные тракторы и 

комбайны. 

Система уничтожения 

сорняков дронами. 

Автоматизированные по-

сев, полив, сбор урожая. 

Редактирование ДНК 

Спутниковая геодези-

ческая и геоинформа-

ционная системы. 

Ресторанные маркет-

плейсы для оператив-

ной продажи сельхоз-

продукции   

Система прогноза 

урожайности и нега-

тивного влияния 

внешних эффектов. 

Система управления 

фермой 

 

Строительство Аддитивные технологии 

строительства. 

Сенсоры и датчики на-

грузки на бетон 

Система BIM – 

Building Information 

Modelling (информа-

ционное моделирова-

ние зданий). 

Моделирование нагрузок 

Технологии автомати-

ческого распознавания 

и классификации изо-

бражений. 

Импульсная лазерная 

сканирующая система 

                                                           
1
 Составлена автором в процессе исследования. 
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Основные  

отрасли  

народного  

хозяйства 

Цифровые решения, 

связанные  

с инновационной  

техникой 

Цифровые решения, 

связанные со сбором, 

обработкой  

и использованием 

больших данных 

Цифровые решения, 

связанные  

с применением  

искусственного 

 интеллекта 

и воздействий на здания 

и сооружения в процессе 

их жизненного цикла. 

Единая информацион-

ная система монито-

ринга стоимости  ре-

сурсов  

для воссоздания чер-

тежей зданий и соору-

жений 

Торговля Кассы самообслуживания. 

Дополненная и виртуаль-

ная реальность при при-

мерке и демонстрации 

товаров. 

Электронные ценники. 

Онлайн-торговля. 

Внедрение безналичных и 

бесконтактных расчетов и 

мобильного банкинга. 

Использование техноло-

гии Beacon для передачи 

по Bluetooth информации  

Автоматизированные 

CRM-системы взаимо-

отношений с клиентами. 

Система мониторинга 

спроса и удовлетво-

ренности потребите-

лей. 

Блокчейн-технологии 

отслеживания сырье-

вых и товарных пото-

ков 

Чат-боты. 

Цифровые вывески с 

подбором индивиду-

ального контента для 

целевого потребителя. 

Система визуального 

поиска и  подбора то-

вара. 

Оплата по биометри-

ческим данным. 

Система «Умный ма-

газин» 

Транспорт Беспилотный транспорт. 

Мобильные приложения 

мониторинга дорожной 

ситуации и движения об-

щественного транспорта. 

Автоматическая оплата 

проезда 

Цифровая логистика 

грузового транспорта. 

Контроль за состояни-

ем и использованием 

автомобиля в системе 

каршеринга  

 

Система управления 

дорожной ситуацией 

 

Здравоохранение Внедрение роботов-

хирургов, роботов-

сиделок, экзоскелетов. 

Телемедицина 

  

Цифровой документо-

оборот.  

Электронные карты 

пациентов 

 

Дистанционная диаг-

ностика заболеваний. 

Система подбора ле-

карств.  

Система «Подключен-

ный пациент» 

Финансы Цифровой мобильный 

банкинг. 

Использование криптова-

люты 

Блокчейн-технологии 

защиты финансовых 

операций. 

Единая цифровая эко-

система взаимодейст-

вия с потребителями 

Система подбора ин-

вестиционных реше-

ний (робо-эдвайзеры). 

Электронная иденти-

фикация клиента 

Наука и научное 

обслуживание 

Использование лаборато-

рий совместного пользо-

вания 

Электронная библио-

тека 

 

Проведение удален-

ных исследований 

Культура  

и искусство 

Использование техноло-

гий дополненной и вир-

туальной реальности.  

Интерактивное взаимо-

действие с посетителями 

онлайн-площадок учреж-

дений культуры и искус-

ства 

Создание виртуальных 

экспозиций в публич-

ном облаке. 

Исследование интере-

сов аудитории по 

электронной почте. 

Технология блокчейн 

для оцифровки   

Система алгоритмизи-

рованного поиска и 

подбора культурных 

мероприятий. 

Самообучающиеся 

чат-боты с  технологи-

ей проактивного об-

щения с посетителями 
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Основные  

отрасли  

народного  

хозяйства 

Цифровые решения, 

связанные  

с инновационной  

техникой 

Цифровые решения, 

связанные со сбором, 

обработкой  

и использованием 

больших данных 

Цифровые решения, 

связанные  

с применением  

искусственного 

 интеллекта 

Использование аудиоги-

дов и виртуальных по-

мощников при организа-

ции экскурсий. 

Покупка онлайн-билетов, 

книг, сувениров, репро-

дукций 

коллекций музеев на 

частные пожертвова-

ния пользователей. 

Геймификация экспо-

зиций и онлайн-квесты 

учреждений искусства 

и культуры 

Государственное 

управление 

Система мониторинга 

порядка с технологией 

распознавания лиц. 

Система мониторинга и 

защиты жилища от пожа-

ров, затоплений, проник-

новения грабителей 

(«Умный дом») 

Система электронного 

голосования. 

Система мониторинга 

общественного мнения 

и отзывов населения 

(«Центр управления 

регионом») 

Система мониторинга 

и событий в городе, 

связанных с дорожной 

ситуацией, экологией, 

преступностью, техно-

генными катастрофами 

(«Умный город») 

Образование Использование электрон-

ных учебников и  онлайн-

курсов.  

Внедрение геймификации 

и игровых симуляторов в 

учебный процесс 

Система дистанцион-

ного обучения 

 

Автоматизированная 

система подбора инди-

видуальной програм-

мы обучения 

ЖКХ Электромагнитные при-

боры учета цифрового 

типа 

Биллинговая система 

поддержки бизнес-

процессов 

Система автоматиза-

ции управления инже-

нерными сетями и 

взаимодействием с 

жителями и органами 

власти «Умное ЖКХ» 

 

Выявлено, что конвергенция как интеграция продуктов, устройств и 

пространств порождает волновые процессы роста деловой активности во 

всех отраслях народного хозяйства. Появление инновационных продуктов, 

содержащих совокупность технологических и цифровых решений из разных 

областей знаний вызывает взрывной рост объемов производства новой про-

дукции, развитие бизнеса по продаже, техническому обслуживанию, ремон-

ту, апгрейду конвергентной продукции.  

В работе доказано, что цифровизация региональной экономики пред-

полагает комплексное преобразование бизнес-моделей и всей системы взаи-

моотношений бизнес-сообщества, населения и территориальных органов 

власти в регионе. Разработанное содержание мероприятий на каждом этапе 

процесса цифровой трансформации региональной экономики представлено 

на рисунке 5.  
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Рисунок 5 – Процесс цифровой трансформации  

региональной экономики
1
 

 

Ключевыми показателями эффективности проводимых преобразова-

ний должны являться следующие: увеличение выручки трансформируемых 

компаний, рост налоговых поступлений в региональный бюджет, снижение 

затрат на получение, обработку и хранение данных, увеличение объемов 

цифровых нематериальных активов, увеличение доли цифровых сделок в 

общем объеме выручки региональных компаний, скорость внедрения инно-

вационных проектов и стартапов. Масштабирование как итоговый этап про-

цесса цифровой трансформации региональной экономики предполагает 

диффузию положительного опыта трансформации бизнес-процессов и вклю-

чения стейкхолдеров в единую региональную цифровую экосистему. 

В работе выявлены приоритетные области цифровой экономики, тре-

бующие пристального внимания по вопросам регулирования на региональ-

ном рынке (рис. 6).  

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования. 
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Рисунок 6 – Содержание приоритетных областей цифровой экономики, 

требующих особого подхода при регулировании  

на региональном рынке
1
 

 

Выявленные приоритетные направления регулирования в процессе 

цифровизации региональной экономики должны учитываться при разработке 

политики трансформации наравне с прогнозом развития индекса цифровиза-

ции региональной экономики на основе изучения особенностей влияния 

ключевых факторов социально-экономического роста и развития региона, 

уровня цифрового менталитета населения и цифровой зрелости бизнес-

сообщества региона при помощи корреляционно-регрессионной модели.   

При построении корреляционно-регрессионной модели использована 

множественная корреляция и регрессия, выявлено, что на индекс цифрови-

зации региональной экономики (Y) влияют следующие факторы: 

– доходы на одного жителя региона, руб. (X1); 

– объем затрат на научно-технологические инициативы, млн руб. (X2); 

– доля домохозяйств с широкополосным доступом к интернету, % (X3); 

– доля населения региона, получающего услуги на государственном и 

муниципальном уровне в цифровой форме, % (X4); 

– удельный вес организаций, использующих облачные сервисы в реа-

лизации бизнес-процессов, % (X5); 

– удельный вес организаций, использующих электронные продажи в 

реализации бизнес-процессов, % (X6). 

В таблице 3 представлены значения выбранных факторов по типичным 

регионам со схожими социально-экономическими характеристиками каждо-

го федерального округа Российской Федерации.  

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования. 
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Электронные 
транзакции

Электронные 
платежи

Электронная 
цифровая 
подпись
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Таблица 3 – Выбранные данные для проведения корреляционно-регрессионного анализа
1
 

 

Типичные  

регионы  

со схожими  

характерис- 

тиками 

Индекс 

цифровиза-

ции регио-

нальной 

экономики 

Доходы 

на одного 

жителя 

региона, 

руб. 

Объем затрат 

на научно-

технологиче-

ские инициа-

тивы, млн руб. 

Доля домохо-

зяйств, обла-

дающих широ-

кополосным  

доступом  

к интернету, % 

Доля населения 

региона,  

получающего  

услуги на госу-

дарственном и 

муниципальном 

уровне в цифро-

вой форме, % 

Удельный вес 

организаций, 

использую-

щих облачные 

сервисы в 

реализации 

бизнес-

процессов, % 

Удельный вес 

организаций, 

использую-

щих элек-

тронные про-

дажи в реали-

зации бизнес-

процессов, % 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Белгородская  

область 28 32352 2 147,9 70,1 84,3 29,7 27,6 

Новгородская  

область  25 26003 2 031,1 62,3 68,6 21,7 22,7 

Ростовская  

область 24 30752 12 944,3 72,7 80,4 22,7 15,0 

Ставропольский 

край 21 24366 2 090,1 65,1 74,4 14,8 19,5 

Оренбургская  

область 29 24483 948,3 86,1 87,4 30,5 17,0 

Челябинская  

область 28 25425 21 445,0 73,4 79,4 26,9 18,6 

Алтайский край 24 23937 1 825,6 69,4 70,8 20,9 17,8 

Амурская  

область 26 33304 573,6 65,0 76,2 24,6 9,4 

                                                           
1
 Составлена автором в процессе исследования. 
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Данные нормированы, прошли проверку на однородность, при этом 

исключен из модели фактор X2 (внутренние затраты на научные исследова-

ния и разработки), исходная информация проверена на подчинение закону 

нормального распределения, рассчитаны коэффициенты симметрии и экс-

цесса, построены точечные графики зависимости результирующего показа-

теля от выбранных факторов, рассчитаны парные коэффициенты корреляции 

и построено уравнение множественной регрессии:  

Y = 3,22949461720095 – 0,380671984870459 * X1 – 0,654605106216013 * X3 + 

+ 0,284484335677839 * X4 + 1,35551523459909 * X5 – 0,208889165270015 * X6. 

Определено, что влияние выбранных факторов на индекс цифровиза-

ции региональной экономики носит линейный характер и поддается прогно-

зу; наибольшее влияние оказывает показатель удельного веса организаций 

региона, использующих облачные сервисы, что определяет важность разви-

тия цифровой зрелости предприятий и организаций региона; показатели 

цифрового менталитета населения региона оказывают среднее влияние, но 

при этом обладают тесной связью с итоговым результатом, то есть оказыва-

ют прямое линейное воздействие; разработанное уравнение множественной 

регрессии можно использовать для прогноза индекса цифровизации регио-

нальной экономики регионов разных федеральных округов Российской  

Федерации. 

В пятой главе «Разработка авторского подхода к управлению 

цифровизацией социально-экономического развития региона» обосно-

вана конверсия цифровых платформ в региональную цифровую экосистему, 

представлена базовая модель коммуникаций участников региональной циф-

ровой экосистемы, предложены инструменты управления взаимодействием 

со стейкхолдерами цифрового развития региональной экономики. 

Определено, что единая региональная цифровая экосистема позволит 

безболезненно консолидировать и интегрировать новые функциональные 

модули существующих цифровых платформ бизнес-партнеров; экономить за 

счет масштаба на стороне спроса, это отличает использование современных 

цифровых решений от стандартных форм ведения бизнеса, когда только 

расширение производственных возможностей приводит к снижению посто-

янных издержек предприятия; снижать транзакционные издержки за счет 

исключения большого числа посредников между производителями и потре-

бителями материальных благ и услуг; развить ценность платформы при уве-

личении числа пользователей, то есть привлекательность цифровой плат-

формы для поставщиков и продавцов прямо пропорциональна размеру со-

общества и пользователей данной платформы, повысить отдачу по мере раз-

вития сетевого эффекта цифровой экосистемы. Доказано, что цифровая 

платформа должна быть динамической и хорошо масштабируемой под из-

меняющийся сегмент потребителей с удобным и многофункциональным 

пользовательским интерфейсом. 
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Обосновано, что основной задачей использования цифровых платформ 

является формирование условий благоприятного взаимодействия всех уча-

стников данных цифровых решений, что возможно только с формированием 

единой цифровой экосистемы. В работе уточнено понятие цифровой экоси-

стемы как динамичной сети открытых цифровых платформ, активное взаи-

модействие которых позволяет предоставлять ценности и удовлетворять 

разные потребности всех заинтересованных участников. Отдельная цифро-

вая платформа, созданная даже крупной коммерческой организацией, не 

может назваться цифровой экосистемой, если у нее отсутствуют возможно-

сти для обеспечения разнообразных интересов имеющихся и потенциальных 

партнеров системы. Обоснована необходимость конверсии цифровых ком-

мерческих и государственных платформ в единую региональную цифровую 

экосистему.  

Разработаны этапы конверсии цифровой платформы в цифровую эко-

систему (табл. 4).     

 

Таблица 4 – Этапы конверсии цифровой платформы  

в цифровую экосистему
1
 

 

Этап конверсии Характеристика этапа Цель 

Создание собствен-

ных или участие в 

сторонних цифровых 

платформах 

Реализация заявленных 

миссии и целей через соз-

данную самостоятельно или 

выбранную стороннюю 

цифровую платформу 

Формирование и поддержание кон-

курентных преимуществ в цифровой 

сфере, обеспечение собственной це-

лостности и значимости как обособ-

ленного субъекта экономических 

взаимоотношений, для координации 

внутреннего развития 

Сквозная интеграция 

основных функций 

собственной цифро-

вой платформы с 

единой экосистемой 

Вовлечение и использова-

ние цифровых ресурсов 

сторонних платформ для 

реализации целевых на-

правлений или удовлетво-

рения потребностей ключе-

вых потребителей 

Проектирование и воплощение но-

вой бизнес-модели, повышение 

уровня компетенций за счет оптими-

зации транзакций на базе высоко-

технологичных сетевых распреде-

ленных специализированных реше-

ний 

Регулирование про-

цесса предоставления 

ценности на постро-

енной цифровой эко-

системе 

Выбор наиболее полезных, 

практически значимых и 

ценных платформ для во-

площения востребованных 

моделей 

Повышение ценности бизнеса и эко-

номики в целом и обеспечение  по-

нятных условий взаимодействия на 

рынке 

 

Выявлено, что региональная цифровая экосистема должна быть созда-

на как единый портал, содержащий цифровые ресурсы всех представителей 

региональной и муниципальной власти, ведомств и надзорных органов. Дан-

ная цифровая экосистема должна дополнять цифровые возможности сущест-

вующей федеральной цифровой экосистемы «Госуслуги», но не заменять ее. 

                                                           
1
 Составлена автором в процессе исследования. 
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Необходимость развития региональных цифровых экосистем обосновывает-

ся большой технической нагрузкой на существующий единый федеральный 

портал при обращении на него большого количества жителей страны, со-

кращением количества посредников при получении и передаче значимой 

информации о жизнедеятельности региона и населенных пунктов, а также 

наличием определенных различий в условиях оказания социальной и эконо-

мической поддержки граждан и предпринимателей, существующей в разных 

субъектах Российской Федерации, что будет отражаться в материалах, раз-

мещенных на региональной цифровой экосистеме. 

Доказано, что региональная цифровая экосистема будет являться 

удобной площадкой для взаимодействия бизнес-сообщества региона и по-

требителей, представляя собой маркетплейс для организации электронной 

торговли продукции и услуг местных производителей. Бесплатная регистра-

ция предприятий и организаций региона, проверяемая надзорными регио-

нальными органами на предмет указания соответствующих действительно-

сти информации об имеющихся лицензиях, ассортименте товаров и услуг, 

ценах, будет являться для населения гарантией качества приобретаемой про-

дукции и надежности электронных платежей.  

Определено, что регулирующая роль в проектировании и функциони-

ровании региональной цифровой экосистемы отводится Центру компетен-

ций по цифровизации региона, в который должны быть включены предста-

вители органов власти, образовательных организаций, эксперты цифровых 

преобразований, представители некоммерческих профессиональных ассо-

циаций и партнерств, функционирующих в регионе. Деятельность Центра 

компетенций цифровизации региона должна осуществляться на основе сле-

дующих принципов: открытость, объективность, дата-центричность, про-

цессный подход, партнерский подход, оперативность, сервисный подход, 

экологичность, вариативность, гибкость, масштабируемость.  

На рисунке 7 представлена разработанная базовая модель коммуника-

ций участников региональной цифровой экосистемы.  

Определено, что региональная цифровая экосистема будет представ-

лять собой единую фронтальную систему с эталонными и доказательными 

данными, омниканальностью разрозненных каналов коммуникации населе-

ния, бизнес-сообщества и органов государственной власти региона, непре-

рывными и быстро перестраиваемыми процессами взаимодействия участни-

ков, возможностью разработки цифрового образа жителя региона и цифро-

вого двойника предприятия или организации и проактивным предоставлени-

ем интегрированных услуг высокого качества. 
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Рисунок 7 – Базовая модель коммуникаций участников региональной цифровой экосистемы
1

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования. 
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В работе обосновано содержание основных этапов процесса управле-

ния взаимодействием со стейкхолдерами цифрового развития региональной 

экономики (рис. 8). 

 

 
 

Рисунок 8 – Процесс управления взаимодействием со стейкхолдерами 

цифрового развития региональной экономики
1
 

 

Предложено классифицировать стейкхолдеров цифрового развития ре-

гиональной экономики на стейкхолдеров ближнего окружения, стейкхолде-

ров дальнего окружения и безмолвных стейкхолдеров.  

На рисунке 9 представлена идентификация и классификация стейкхол-

деров цифрового развития региональной экономики.  

В работе разработана адаптированная к условиям цифровизации ре-

гиональной экономики матрица выбора стратегий управления ожиданиями и 

восприятием цифровых изменений стейкхолдерами цифрового развития ре-

гиональной экономики, построенная по трем возможным состояниям факто-

ров «Степень полномочий» и «Степень интереса» (рис. 10). 

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования.  
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Разработка дорожной карты вовлечения 
стейкхолдеров цифрового развития региональной 
экономики в процессы цифровой трансформации 
региона
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Рисунок 9 – Идентификация и структуризация стейкхолдеров цифровой трансформации  

региональной экономики
1
 

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования. 
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Рисунок 10 – Матрица выбора стратегий управления ожиданиями  

и восприятием цифровых изменений стейкхолдерами  

цифрового развития региональной экономики
1
 

 

Как инструмент взаимодействия со стейкхолдерами цифрового разви-

тия в работе предложена форма для оценки заинтересованности стейкхолде-

ров, оценивающая результат влияния стейкхолдеров на основе произведения 

степени интереса и степени полномочия стейкхолдеров.   

Результирующим этапом процесса управления взаимодействием с 

стейкхолдерами цифрового развития выступает проектирование и реализа-

ция дорожной карты вовлечения слабо заинтересованных стейкхолдеров в 

процессы цифровой трансформации региональной экономики, фрагмент ко-

торой представлен в таблице 5.  

Доказано, что реализация предложенных методических разработок по 

управлению взаимодействием со стейкхолдерами цифрового развития ре-

гиональной экономики позволит вовлечь разные категории стейкхолдеров и 

сделать более эффективным процесс цифровой трансформации региона. 

                                                           
1
 Составлен автором в процессе исследования. 
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Таблица 5 – Фрагмент дорожной карты по вовлечению  

слабо заинтересованных стейкхолдеров цифрового развития  

региональной экономики
1
  

 

 Слабо заинтересованные стейкхолдеры цифрового развития региональной экономики  

Мероприятия по вовлечению 

в процесс цифровизации  

региона слабо заинтересован-

ных стейкхолдеров 

Региональные и 

местные средства 

массовой 

информации 

Региональные 

блогеры, лидеры 

мнений  

и селебрити 

Население 

городов 

региона 

Население 

сельских  

поселений 

региона 

Региональные 

общественные 

организации 

Проведение опросов с целью 

изучения ожиданий, страхов и 

сомнений стейкхолдеров 

 
I квартал  

2022 г. 
 

Составление профиля пред-

ставителя стейкхолдеров 

II квартал  

2022 г. 

III квартал  

2022 г. 

III квартал 

2022 г. 

III квартал  

2022 г. 

II квартал  

2022 г. 

Заключение соглашения  

о взаимодействии 

III квартал  

2022 г. 

IV квартал  

2022 г. 
  

III квартал 

 2022 г. 

Проведение активной реклам-

ной кампании в СМИ  

и с помощью блогеров 

В течение  

2022 г. 
   

Проведение стратегической 

форсайт-сессии по разработке 

прогноза внедрения цифровых 

технологий в экономику  

региона 

IV квартал  

2022 г. 

Проведение совместного  

бенчмаркинга реализуемых 

стратегий цифровизации  

другими регионами РФ 

II квартал  

2022 г. 
   

Организация работы проект-

ных тематических  онлайн-

площадок по обсуждению 

преимуществ и недостатков 

процесса цифровизации  

региональной экономики 

 
IV квартал  

2022 г. 
  

Внедрение бесплатных  

образовательных проектов 

«Цифровые инструменты  

для жизни» 

  
I квартал  

2023 г. 
 

Организация работы  

экспертных блогов, 

лидеров мнений 

 
II квартал  

2023 г. 
   

Организация работы онлайн-

консультантов и чат-ботов для 

помощи стейкхолдерам по 

безопасному и плодотворному 

использованию цифровых 

технологий  

  
III квартал  

2023 г. 

Организация работы регио-

нальной краудсорсинговой 

площадки для привлечения 

инвестиционных средств от 

стейкхолдеров на реализацию 

проектов по цифровизации 

 
III квартал  

2022 г. 
 

Проведение выездных встреч, 

демонстрации работы сквоз-

ных цифровых технологий  

   

Ежемесячно  

в течение  

2023 г. 

 

Проведение конкурсов  

по активному и полезному 

использованию цифровых 

технологий в жизнедеятель-

ности стейкхолдеров 

1 раз в квартал в течение  

2023 г. 

 

                                                           
1
 Составлена автором в процессе исследования. 
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